Beilage 4: Chronologie der Sammelklagen-Aktion des VKI

Herbst 2008: Finanzmarktkrise

Laufende Beschwerden bei VKI, BMASK und AK Uber Beratungsfehler des AWD beim
Vertrieb von Immobilienaktien.

29.10.2008: ORF-Burgerforum

Geschadigte klagen den AWD wegen falscher Beratungen an. Der VKI kindigt — im Auftrag
des BMASK — eine Sammelaktion fir Beschwerdefiihrerinnen Uber die Website
www.verbraucherrecht.at an. Es melden sich tausende Beschwerdefiihrerinnen.

November 2008: VKI versucht auRergerichtliche Losun g

Der VKI versucht mit dem AWD eine aul3ergerichtliche Losung zu vereinbaren. Der AWD
tbernimmt zehn exemplarische Féalle zur Prifung.

Dezember 2008: AWD bestreitet Fehlberatung

Der AWD bestreitet in allen zehn Fallen die Fehlberatung der Konsumenten. In vier Féallen
wird — aus ,sozialen Uberlegungen — jeweils rund die Hélfte des Schadens als Ersatz
angeboten. In einem Fall wird nur angeboten weiterzureden. In funf Fallen wird jeder Ersatz
abgelehnt. In zwei Fallen kommt es zum Vergleich.

Im Lichte dieser restriktiven Haltung des AWD sieht der VKI einen auf3ergerichtlichen
Vergleich als gescheitert an und kundigt die Organisation einer Sammelklagen-Aktion an.
Gleichzeitig werden gegen den AWD eine Verbandsklage gegen die Verwendung von
gesetzwidrigen Klauseln in den Gesprachsnotizen und drei Klagen in Musterfallen
eingebracht.

Im Fall eines rechtsschutzversicherten Kunden ergeht in erster Instanz ein Urteil gegen den
AWD.

Februar 2009: Tausende Geschéadigte melden sich beim VKI

Bis Ende Februar 2009 melden sich rund 6500 Personen beim VKI, die sich durch die
Beraterinnen des AWD geschadigt sehen. Der Gesamtschaden wird auf rund 60 Millionen
Euro geschatzt.

Marz 2009: VKI bietet Teilnahme an Sammelklagen-Akt ion an

Der VKI bietet den Beschwerdefuihrerinnen die Teilnahme an einer Sammelklagen-Aktion an.
Der deutsche Prozessfinanzierer FORIS Ubernimmt das Prozesskostenrisiko, die
Rechtsanwaltskanzlei Dr. Alexander Klauser die rechtliche Vertretung des VKI. Bis



31.3.2009 melden rund 2500 Personen ihre Teilnahme an der Sammelklagen-Aktion an. Der
Gesamtschaden betragt rund: 40 Millionen Euro.

April — Juni 2009: VKI macht erste Sammelklagen kla  gsreif

Der AWD zieht die Berufung gegen das erste erstinstanzliche Urteil zurtick — dieses wird
rechtskraftig.

Der AWD versucht in den Musterprozessen die Verfahren zu verteuern (indem allen
moglichen Personen der Streit verkiindet wird) und zu verzdgern (indem die Unterbrechnung
der Verfahren bis zum Abschluss des Strafverfahrens gegen Verantwortliche von
Immofinanz und Constantia beantragt wird).

Die Verbandsklage des VKI wird vom HG Wien abgewiesen. Der VKI geht in die Berufung.

Der VKI bearbeitet rund 2.500 Akten und macht die erste Tranche der Sammelklagen
klagsreif. Der AWD geht nicht davon ab, jeden ,Einzelfall prifen zu wollen* und geht nicht
auf eine aulergerichtliche Lodsung ein. SchlieBlich wurde am 30.6.2009 die erste
Sammelklage des VKI gegen den AWD beim HG Wien eingebracht.



