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Das Handelsgericht Wien erkennt durch Hofrat Dr. Rainer Geiller ais Richter in der
Rechtssache der klagenden Partei Verein flr Konsumenteninformation, Linke Wienzei-
le 18, 1060 Wien, vertreten durch Kosesnik-Wehrle & Langer Rechisanwilte KEG, 1030
Wien, Olzeltgasse 4, wider die beklagte Partei Hutchison 3G Austria GmbH, Guglgasse
12/10/3, 1110 Wien, vertreten durch Dr. Christof Péchhacker, Rechtsanwalt, 1010 Wien,
Seilergasse 16, wegen Unterlassung nach dem KschG (€ 30.500,--), Urteilsveroffentii-
chung (€ 5.500,--) zu Recht:

1. Die beklagte Partei ist schuldig,

a) im geschaftlichen Verkehr mit Verbrauchern in Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen, die sie von ihr geschlossenen Vertragen zugrunde legt und/oder in hiebei verwende-
ten Vertragsformbiéttern die Verwendung der Klausel
Hinweis: Bei Vertragsabschluss verrechnet 3 dem Kunden ein einmaliges Aktivierungs-
geld in der Hohe von € 49,--, welches mit der ersten Rechnung verrechnet wird. Ausge-
nommen sind Tarife, die ausdrtickfich mit dem Entfall des Aktivierungsentgeltes beworben
werden.”

oder die Verwendung sinngleicher Klauseln in gleicher Ausgestaltung zu unterlas-
sen: sie ist ferner schuldig, es zu unterlassen, sich auf die vorstehend genannte Klausel
oder sinngleiche Klauseln zu berufen, soweit diese unzulassigerweise vereinbart worden
sind.

b) es im geschaftlichen Verkehr mit Verbrauchern zu unterlassen,

Alilgemeine Geschéaftsbedingungen zu verwenden, die aufgrund der geringen
DruckgréRe und des zu geringen Zeilenabstandes kaum lesbar sind, insbesondere solche
in optisch nicht hervorgehobener Schrift mit einer SchriftgroRe von nur 8 pt oder weniger
_ wie insbesondere in der Kiausel laut Urteilsbegehren 1a, wie sie in ,3 Servicevertrag” laut
Beilage ./1, die einen integrierenden Bestandteil des Urteilsbegehrens bildet, enthalten ist
_ und sich auf derartige kaum lesbare Geschéftsbedingungen - soweit diese schon ge-
schlossenen Vertragen mit Verbrauchern unzuléssigerweise zugrunde gelegt wurden - zu

berufen.



2. Die beklagte Partei ist schuldig, der klagenden Partei binnen 14 Tagen die mit
€ 5.007,08 (darin € 645,-- Barauslagen und € 727,68 Umsatzsteuer) bestimmten Prozess-

kosten zu ersefzen.

Entscheidungsgrinde:

Die klagende Partei begehrt nach Modifizierung in der Tagsatzung zur mindlichen
Streitverhandiung vom 25.11.2009 wie im Spruch ersichtlich,

Sie fuhrte dazu aus, dass die inkriminierte Klausel wegen ihrer kleinen Schrift ge-
gen das Transparenzgebot des § 6 Abs 3 KschG verstoRe, weil sie kaum lesbar sei, sie
sei iberdies tiberraschend iSd § 864a ABGB, weil es sich um eine versteckte Entgeltsver-

einbarung handle.

Die beklagte Partei beantragte Klagsabweisung, weil sie keine Veranlassung zur
Klagsfiihrung gegeben habe, zumal sie eine Unterlassungserkldrung im zustehenden Aus-
maf angeboten und das inkriminierte Formblatt umgehend aktualisiert habe und die kom-
pakte Gestaltung des inkriminierten 3 Servicevertrages fiir den Verbraucher vorteilhaft und
nicht intransparent sei und auch der inkriminierte Hinweis, fir den Verbraucher nicht tiber-
raschend im Sinn des § 864a ABGB sel.

Beweis wurde erhoben durch Einsichtnahme in Urkunden (/A und ./1 bis ./5).

Folgender Sachverhalt steht fest:

Die Beklagte betreibt das Mobiltelefoniegeschéft (AuBerstreitstellung).

Anlasslich des Abschlusses eines Vertrages zwischen der Beklagten und einem
Kunden erhalt dieser {(eigenes Vorbringen der beklagten Partei — AS 69)
.eine Vertragsurkunde, wie sie als /1, die einen integrierenden Bestandteil dieses Urteils
bildet, angeschlossen ist, die im Kleinstdruck den Hinweis enthalt ,Bei Vertragsabschiuss
verrechnet 3 dem Kunden ein einmaliges Aktivierungsentgelt in der H6he von € 48,--, wel-
ches mit der ersten Rechnung verrechnet wird ...",
- die Aligemeinen Geschéftsbedingungen (.15)

. allenfalls die Rechnung fur den Kauf eines Mobiitelefons.



Auf Aufforderung der klagenden Partei vom 16.7.2009 (.12) verpflichtete sich die be-
klagte Partei, im geschéftlichen Verkehr mit Verbrauchern es zu unterlassen, in Aligemei-
nen Geschaftsbedingungen und Vertragsformbléattern die obgenannte Klausel in der als ./1
ersichtlichen Darstellung zu verwenden und sich auf die in dieser Gestalt in schon ge-
schlossenen Vertrigen mit Verbrauchern verwendete Klausel zu berufen bei sonstiger
Zahlung einer Vertragsstrafe von € 720,-- pro Klausel und Zuwiderhandeln (./3), dies unge-
achtet ihres gegenteiliges Rechtsstandpunkis. Tatsachlich hat die beklagte Partei den in-
kriminierten Hinweis im ,3 Servicevertrag® durch Fettdruck und geringfugiger Anderung
des Abstands zwischen den einzelnen Zeichen und dem Zeilenabstand modifiziert (./4).
Der inkriminierte Hinweis verblieb an der auch bisher verwendeten Stelle des Vertragsfor-

mularss (./4).

Beweiswlrdigung:
Diese Sachverhaltsfeststellungen griinden sich auf die jeweils in Klammern ange-

fahrten Beweismittel, Die entscheidungswesentlichen Feststellungen sind unstrittig.

Rechtliche Beurteilung:

Die klagende Partei ist gemaf § 29 KSchG klagslegitimiert.

GemaR § 6 Abs 3 KSchG ist eine im Vertragsformblattern enthaltene Vertragsbe-
stimmung unwirksam, wenn sie unklar oder unverstandlich abgefasst ist. § 864a ABGB
normiert, dass Bestimmungen ungewdhnlichen Inhalits in Vertragsformblattern, wenn sie
dem anderen Teil nachteilig sind und er mit ihnen auch nach den Umsténden, vor allem
nach dem auReren Erscheinungsbild der Urkunde, nicht zu rechnen braucht, nicht Ver-
tragshestandteil werden.

Im gegenstandlichen Fail findet sich am Beginn einer viele Zeilen umfassenden In-
formation verschiedenstens Inhalts in kaum lesbarem Kleindruck der als Hinweis bezeich-
nete inkriminierte Vertragsbestandteil. Er ist so positioniert und optisch derart dargestellt,
als ob es sich um allgemeine Geschaftsbedingungen handeln wiirde, wéhrend es tatsich-
lich eine nicht unwesentliche Preisvereinbarung, sohin ein wesentlicher Vertragsbestand-
teil ist. Nach dem auReren Erscheinungsbild dieser Urkunden kann vom Durchschnittsver-
braucher nicht vermutet werden, dass hier eine Entgeltsvereinbarung normiert wird, auf
die er sein besonderes Augenmerk zu lenken hétte, um die Kostenglinstigkeit des Vertrags

Uberpriifen zu kdnnen.



Daran hat sich auch durch die Neufassung dieser Vertragsbestimmung laut ./4
nichts gedndert, weil auch hier nicht deutiich wird, dass es sich bei dieser Bestimmung um
einen Teil der Hauptleistung des Kunden, némlich die Entgeltzahlung handelt, indem wie-
der die inkriminierte Klausel so gefasst ist, dass sie als Teil der AGB erscheint, die erfah-
rungsgemaf vom durchschnittlichen Verbraucher nicht gelesen werden.

Damit verletzt inkriminierte Klausel selbst in der Neufassung sowohi das Transpa-
renzgebot als auch § 864a ABGB. Der angebotene Unterlassungsvergleich ist daher unzu-

langlich und kann daher den Klagsanspruch nicht abwehren.

Die Kostenentscheidung griindet sich auf § 41 ZPO.

Handelsgericht Wien

1030 Wien, Marxergasse 1A
Abt. 17, am 30. Dezember 2009

HR Dr.Rainer Geissler

Richter

Fir die Richtigkeit der Ausfertigung__

der Leiter der Geschéftsabteflung
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