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Das Handelsgericht Wien erkennt durch den Richter Dr.
Heinz-Peter Schinzel in der Rechtssache des Klagers Verein fir
Konsumenteninformation, Linke Wienzeile 18, 1060 Wien, vertre-
ten durch Kosesnik-Wehrle & Langer Rechtsanwidlte KEG in 1030
Wien, Olzeltgasse 4, wider die Beklagte Hutchison 3G Austria
GmbH, Gasometer C, Guglgasse 12/10/3, 1110 Wien, vertreten
durch Mag. Dr. Bertram Burtscher, Rechtsanwalt in 1010 Wien,
Seilergasse 16, wegen Unterlassung und Urteilsver&ffentli-
chung (Gesamtstreitwert: € 26.000,--) nach o6ffentlicher,

miindlicher Streitverhandlung zu Recht:

I. Die Beklagte ist schuldig,
a} 1im geschaftlichen Verkehr mit
Verbrauchern in Allgemeinen
Geschidftsbedingungen, die sie
von ihr geschlossenen Vertrigen
zugrundelegt und/oder in hiebei
verwendeten Vertragsformblittern

die Verwendung der Klauseln:

1. Ausschliiefflicher
Gerichtsstand ist Wien, Innere

Stadt.

2. Ricktrittsrechte des

Verbrauchers im Sinne des



Konsumentenschutzgesetzes

(KSchG) Dbei Bestellungen durch
Haustlrgeschdft oder im Fernab-
satz: gemdl § 3 KSchG (Bestel-
lung durch Haustilrgeschaft)
innerhalb einer Woche ab
Vertragsbeginn, wenn der Kunde
den Vertrag nicht selbst
angebahnt hat: gem&B § 5e XSchG
(Bestellung 1im Fernabsatz z.B.:
per Telefen) innerhalb wvon 7

Werktagen ab Vertragsbeginn.

3. Bel einer vom Kunden vor
Ablauf einer 18—-monatigen
Vertragslaufzeit verursachten
Aufldsung des (auf 12 Monate
Mindestvertragsdauer abgeschlos-
senen Vertrags) erhtht sich der
Preis des 3Mobiles um EUR 80, -.
Dieser nachtradgliche Aufschlag
wird dem Kunden in Rechnung

gestellt.

oder die Verwendung sinngleicher
Klauseln zu unterlassen; sie ist
férner schuldig, es zu-unterlas~
sen, sich auf die vorstehend
genannten Klauseln =zu berufen,
soweit diese unzuldssigerweise

vereinbart worden sind.

b) dem Kl&dger die mit EUR
3.483, 46 {darin enthalten EUR
488,74 an 20 % USt und EUR

551,00 ‘'Barauslagen) bestimmten



Kosten des Verfahrens binnen 14

Tagen zu ersetzen.

II. Dem Klidger wird die Ermachtigung
erteilt, den klagsstattgebenden
Teil des Urteilsspruches im
Umfang des Unterlassungsbegeh-
rens und der Ermdchtigung zur
Urtellsverdffentlichung binnen
sechs Monaten ab  Rechtskraft
einmal in eilner Samstagsausgabe
des redaktionellen Teils der
»Neuen Kronen-Zeitung“, bundes-
weit erscheinende Ausgabe, auf
Kosten der Beklagten mit
gesperrt geschriebenen Prozess-
parteien und in Fettdruckumran-
dung in Normallettern, somit in
gleich groBer Schrift wie der
FlieBtext redaktioneller

Artikel, zu verdffentlichen.

Entscheidungsgrinde

Der Klager beantragte in seiner am 28.03.2006 eingelang-
ten Klage wie im Spruch ersichtlich und brachte im Wesentli-
chen vor, dass die Beklagte, welche ihre Leistungen im gesam—
ten Bundesgebiet anbiete, die beanstandeten Klauseln im
geschaftlichen Verkehr mit Verbrauchern im Vertragsformblatt
rBnmeldeformular® laufend verwende.

Die Klausel zu Pkt I.a.l. des Urteilsbegehrens wider-
spreche der in § 14 Abs 1 KSchG normierten Zustidndigkeit des
Gerichtes, wonach fiir eine Klage gegen den Verbraucher nur die
Zustandigkeit des Gerichtes begriindet werden kann, in dessen

Sprengel der Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthalt oder der Ort



der Besch&ftigung Iliegt. Dem entgegen wolle die von der
Beklagten verwendete Vertragsbestimmung als ausschlieRlichen
Gerichtsstand Wien, Innere Stadt, bestimmen. Weiters wverstoBe
die Klausel gegen § 14 Abs 3 KSchG.

Die zu I.a.2. angeflihrte Klausel genilige den Anforderun-
gen des § 3 KSchG an die Belehrung des Verbrauchers nicht. Fir
eine ordnungsgemdBe Belehrung bedlirfe es eines Hinweises auf
die Schriftform. Die Klausel genilige auch nicht den Anforderun-
gen des § ba ff KSchG, wonach der Verbraucher klar und
verstdndlich (ber das Bestehen eines Riicktrittsrechts sowie
rechtzeitig wdhrend der Erfiillung iilber die Bedingungen und die
Einzelheiten des Ricktrittsrechts informiert werden miisse. Die
Klausel widerspreche iiberdies dem in § ¢ Abs 3 KSchG normier-
ten ,Transparenzgebot™.

Weiters sei die zu I.a.3. beanstandete Klausel fir den
Verkaufer nachteilig iSd § 864a ABGB, da sie unter Androhung
einer Vertragsstrafe - entgegen dem Wortlaut ,Mindestvertrags-
dauer: 12 Monate“ - eine Mindestvertragsdauer von 18 Monaten
statuiefe. So miisse der Verbraucher nach dem duBeren Erschei-
nungsbild des Vertragsformblattes, wonach zuerst die wesentli-
chen Punkte ,Mobile™, Tarife und Mindestvertragsdauer (12
Monate) dargestellt werden, nicht damit rechnen, dass an
anderer Stelle des Vertragstextes ein Aufschlag bei Vertrags-
beendigung innerhalb von 18 Monaten bestimmt werde. Auch
verstofe die Klausel gegen das Transparenzgebot des § 6 Abs 3
KSchG, da durch die Darstellungsweise dem Konsumenten nicht
kiar und versténdlich dargeiegt“werde, dass er bei Beendigung
des Vertrages vor 18 Monaten einen ,Aufschlag"™ ven € 80,- zu
bezahlen habe.

Im Hinblick auf das berechtigte Interesse des angespro-
chenenr und betrcffenen Verbraucherkreises an der Aufkldrung
Gber das gesetzwidrige Verhalten der Beklagten, die trotz
Aufforderung keine strafbewehrte Unterlassungserklirung
abgegeben habe, sel eine Urteilsvertffentlichung in der

«Neuen-Kronen-Zeitung“ notwendig und angemessen.



Die Beklagte anerkannte ihre Unterlassungspflicht gemiB
Pkt I.a.l., bestritt im Ubrigen, beantragte Klagsabweisung und
wendete folgendermaBen ein:

zZu I.a.2.: Die beanstandete Klausel sei klar und
verstandlich formuliert. Sie tituliere bereits mit
~RlUcktrittsrechte des Verbrauchers im Sinne des Konsumenten-
schutzgesetzes (KSchG) bei Bestellungen durch Haustiirgeschaft
oder im Fernabsatz™. Der Konsument werde damit ausdriicklich
auf das 1bm zukommende Ricktrittsrecht hingewiesen. 2Zudem
wiederhole die Klausel die gesetzlich vorgesehenen Fristen fiir
die Ausiibung des Rucktrittsrechts. Daher sei nicht
ersichtlich, inwiefern diese Klausel den gesetzlichen Anforde-
rungen nicht entsprechen sclle.

Zu I.a.3.: Auch diesbeziiglich liege kein VerstoB gegen §
B6da ABGB oder § 6 Abs 3 KSchG vor: Es sei unklar, von welchem
Anmeldeformular der Kldger ausgehe, seine Ausfihrungen stimm-
ten jedenfalls nicht mit dem Inhalt des von der Beklagten
verwendeten ServiceVertrags Uberein. In diesem ServiceVertrag
wlirden unter Punkt ,3Tarif & Zusatzpakete® zundchst einzelne
Tarifmdglichkeiten aufgelistet, wobeli diese durchwegs auf eine
24-monatige Mindestvertragsdauer aufmerksam machten. Nach der
Auswahlmoéglichkeit des Tarifs werde unter demselben Punkt
"3Tarif & Zusatzpaket™ durch das in fett abgedruckte Wort
,Hinweis™ auf obige Klausel verwiesen. Unmittelbar im
Anschluss an diesen Hinweis werde die Bedeutung der angegebe-
nen Mindestvertragsdauer unter Bezugnahme auf Pkt 25.2 der dem

ServiceVertrag zugrundeliegenden Service-AGB erklirt.



Beweis wurde erhoben durch Einsichtnahme in das

Vertragsformblatt “3Anmeldung™ der Beklagten (./B); das
Aufforderungsschreiben des Kligers zur Abgabe einer Unterlas-
sungsverpflichtung wvom 24.02.2006 (./B); das Vertragsform-
blatt ,ServiceVertrag", Stand vor dem 12.04.2006, (./1) und
das Vertragsformblatt »ServiceVertrag":, Stand ab dem

12.04.2006 (./2).

Folgender Sachverhalt steht fest:
Die Beklagte betreibt im gesamten Bundesgebiet Mobilte-

lefonie und tritt im Rahmen ihrer geschdftlichen (unternehme-
rischen) Tatigkeiten laufend mit Verbrauchern (§ 1 KSchG) in
rechtsgeschaftlichen Kontakt, wobel sie mit diesen hdufig auch
Vertrage schlieBt. Die Beklagte verwendete Jjedenfalls bis zum
12.04.2006 das Formular ,3Anmeldung™ (./A), welches die geriig-

ten Klauseln enthalt. Die Seite 2 des Formulars war gestaltet
Sette 2 von 2

wie folgt (aal):

Autchison 3G Austeia Gmbl, Gupigasse 1271673, 1110 Wien o
Postanschrift: 38erviceTeam, Postfach 333, A-1211 Wien/ 2
Telefon: (0)F00 303030, Fax: (0)808 303031, e-Maik: Iserviceteami@dreL.al, Webs ww.drei.at/ oy
Handelsgerlzht Wien FN1980775, DVR 2103168, UID AT 50544503 B %@3’
. 3Anmeldung - - S T T
Hindler-ID: 1527 . Verkdufer-ID: 1527 Affinity Cade VertrogsID: 3350815

Tarife & Services
| Mobiles Tanf

1L.G UBI20 Tiznium 3Deal {80
3 Manate zurm halben Preig {nicht verfligbar bei
3Deal30 wd Visgell+y*

Mindestvertragsdauer;
12 Monate

* Bemifft die monatliche Paketpebfifr
Achnuzg: 3Deal Tarife QFINE kostenloser Nuwung der 3Zene.
Fair wse policy: Um dic Quelitit dar 3Services nichs zu beefotrichtigen ung andere Teilnetmmer in deren Gebrauch nicht cinguschrinken, fordem wir Sie auf,
Sprachtelefonis von 3 zu 3 angemessen im Rahmen des iiblichen Telefonieverhzitens sines mobilen Teleforanschluases zu mutzen. Bei sinem Verstol gegen
diese fair use policy wird 3 den Teflnzhroer verwarnen. Sollte der Verstals wotzdem andauern, ist 3 berechiigt, den Verwag mit dom Kunden aulerordentlich
zu kiindigen. Mindestvertregsdaner bedentet, dass der Kunde fir dex angcg:hem:n Zeittgam gemdB PXL 252 der Service-AGB auf die erdemliche
Kiindigung des Vernags verzichtet. Zudem gilt bel Tarifen mif Mind inA 2 7u Pkt 25.1 der Service-AGH foigende
Kiindigungsfrist: Der Vertrag karm erstmals unter Einhaltmg einer Kandigmpsfrist voa 8 (acht) Wochen zum Ablauf der Mindestvertrgsdauer, danacl
unter Eighaltung derselben K ind ist zum Ablsuf eincs jeden Balbjahres gekiandigt werden. Die Leufzeit der Mindestverragsdaus beginnt mit
Vertmgzabschluss. Sollie ein Tarif keine Angaben ur Mindestveriragsdauer enthalten, gilt sine Mmdun'mnzxdauerm 1Z Mogaten als ver=inbart, Dic
Nutzung der Services von 3 ist jewsils nor ma: spcmellsn JMn‘ullca mbgrch Bmc bezach S:e, die entsp Besch umiHmw:isc van 3.

Gewiihltes Kundenkennwort (4 —6 Zeichen, Buchstoben nod Zahlen mlsssig)

IKundcnkennwum krQlan

Rufnummer and Endgerit

Rafitummer (MSISDN): +436603447833 Geheimmmmer: - Nein

ldent.-Nr USIM-Rarte (ICCID):  §943102000046037834 [dent.-Nr Endperiit (IMED): 353290002137750
Kountzkt

Telcfon: 430550603090

B-ilail:

ﬁ Ich/Wir erklire{n} mich/ns sinverstenden von Hulchizen 3G Austria GmbH zu Marketing und Wer k lelnnisch oder auf elekt
= Weg (per Intemmet, E-Mail, SMS, MMS, VMS) konizktiert zv werden. Selbstverstindlich kena/kiinnen ich/wir diese Zostbnmung widemafen.

Zugang Zu "Erotik” dber di¢ Einsticgsseite des 3Mabiles: Ja

Vertragsbestandteile und Datenverarbeitung
Bestandzeile cines auf Basis dieser Armeldung zustande kommenden Verttages sind: Dieses Anmeldeformular, die jeweilige Leisimgsbeschrsibung. die
kiellen Preise sowie die Service-AGE von Hutchison 3G Austria GmbH. [oh/wir habe(n) similiche Unteriagen singesehen und skzepticre(n) sie hiermit
vol! inhalilich, Insbesonderc sbefn) ichiwir die Bestimmungtn zur Dutenverarbsitung in Punkt 5.1 (Einholung von Bonittsauskunfiea) und Punkt 26
(Sanstige Datcnverarbeitungen) der Servico-AGE gulesen und gebe(n) meinchunsere sxplizite Zustimmung zw den dort angefithrien Verarbeifungen. Die
Zagtimmung zur Verarheitung von Daten fir Marketing und Werbozwecke {(Punkt 26.7 der Service-AGB) kann ich jederzeit widerrufen. Ansschlicblicher
Gerichtstand ist Wien, Innere Stadt.
Rickuittsrechic des Verbrauchers im Simme dsKuuxmn:nrcnschutzgmLzes (K5chi3) bei Bestellungen dhareh Havstrgeschift oder im Fernabsatz: gemsd §
3 KSchG (Bestellung durch HaustdrgeschiR) innerhalb einer Woche ab Vertragsbeging, wenn der Kunde den Vertrag nicht selbst angebahnl hat: gemilh § Se
KSchG (Bcsmlhmg i Fernabsaty z B.1 per Telefow) innerhatb ven 7 Werktzgen ab Vertragsbeginr. Bei siner vom Kunden vor Ablauf eincr 18-monutigen

1 ver flésung srhiht sich der Prels des 3Mobiles um EUR. 80. Dieser nachirfgliche Aafschlag wird dern Kunden in
Rechoung gestelit. Mitarbeiter urd Erfitlhuagsgehitfex von 3 smd nicht bevol Jit, individuelle Vereinbarmmgen mit dem Kunden 7 treflen oder
shweichende Bedingungen des Kunden 2u akzepti Mit meinerfunserer U itige(n) ich/wir die Richuigkeit and Vaollstindigkeii obiger
Angabén sowie den Erhait der USIM-Karte it der oben verzsichneten Serie: (ICCTD). Iehtwir erklire(s), dass wikead des letzien Jzbaes kzin

Insolvenzverfahren gegen mich/uns aphlngig war.
o Tuichison 3G Austria GmbH

PRl te )

Y/

Bsear,
Ort, Datum i " enmatige uWéﬁ:mcr
? { &Srog ) t/éﬁ"
chiss) e .
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Seit 12.04.2006 verwendet sie das Formular ,ServiceVer-
trag™ (./2), das - bis auf die geriligte Gerichtsstandsklausel -
wortgleich die im Formular ,3Anmeldung”™ enthaltenen Klauseln

enthdit; seine 2. Seite stellt sich wie nachstehend dar (aaO)

& ServiceVertrag N

ife In BLOOSCHRIFT 2usfaden

IFLAT 3pata S (24 Monate Hindestvertragsdatier].

Talk&INTO (24 Monate Mindedtvertagsdzuen. 3D3ta M (24 Monate Mindestvertragsdaver).

Talk&FUN (24 Monate Mindestvertragsdauer). 3Data L (25 Monate Mindestyerttagsdaver).

O)oale
OO0 =
aoio|0; ~
Qa0 =
W] fulin

Liaioin

Talk&Friends pavonste ntanesmgdoey 30ata Fiat (24 ponate Mindestveniragsoauer]. 3 3 muldpack

Andere Tarife

NCEIOHSWGE #ar D nmnmn.mwm ATl ditimen noswendiz]
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Hinweis: 8ei ¢inier vom Kunden vor Ablaul einer 1 igen Ver Yerursathten ernnm sich der Preis des UrITS-Handys ten EUR 80,- Dieser nachiragilene Aufschlag wird dznx Kunden in Rechnung gestefit,
Mlnnasmﬂfaﬂiﬂauer bedeuret, dass der Kunde f0r den PkL 282 l KOnHgunp des Vertfages verZichtet. Zudem gilt bet Tarifen mit Mindestverragsdaver in Abweithung 1u PRL
25.1 der 5 Dey vertrag kann emmals unter Einhalnung elner xnmrgungsfrist vnn s (a(m) WoLhen Jum Ablauf Cer Mindestvertragsdauer, danach unter Finhaltung derselben XBndlquagsk (st um Abuuremes
jeden Kalmﬂennunal! derBndigl werden. Jie Laufzeit der beginnt mit
Foratie giH: Nicht Jereils &m £nde o i das pakel i Leist i isen vemechnet Pio Al ﬂvm-‘odern'enrmzls
das geiche ZusaIpaket bestellt werden. Hn Verdag tber ein 2Usatzpaket mit MiRdeshertragsdaunr kann erstmals wmter nhalt elnefxnnmgungsmstvon B{ach wodhen 2um ablate der Mindestvertaosdauier, Ganach wie Vertage Ober ein Zusatipaked ohne
MindestverTagsgatier. federzeil uates Bnballung einer Ll v Ede des gekondigt werden. Viertrage (ber eln Zusaizpaket enden auRerdan: bei Wegfall des Jgrunde legenden Serviceverrages.
Falrse POlicy: U ce QuUaihiat der fres i i g um andere Ten s i hranker, foedem Wi e auf, e L des i
enesmotilen U neen, B ek geqen diese FUP wi 3 den Tefinehmier venvamen, Safite der Verdtaft fr t 3 bereibgr T QemaB Pkt 25 der Send
4 FOr dis 2usatzpaket MareSMS Flat gilt folgende Fair Use Poi{cy: Um: die ﬂ-.!alnaldei 3Services nicht angere Telinalmer i 1 Bl Fordem wir Sie auf, M5 angemessen Im #abmen des dblichen §
&iRe! Hen T versenden. Ein Sinne dieses Faie UsePohcu Pt 2ngemessen, wenn der monadiiche stas-voluman 3000 gesendete $S rcht dberschreTier. Bal Breithen dleser Menge Kt 3 berechtigt,
dek Kunden FOF den Rest derAbvechnungspediode o suspendieren. Sollie nach hseaemelsma:ung i wetlever VertoR Jegen diese Fair Use Poligy Eﬂulgen.hl 3nath Vorwariung berecntlgt, den Vertrag it dem Xuniten auBerordentllch gemas Pt
15 der Senvlce-AGE 2u kindigen, Eing private oder gewerblic VO USEA-Kar Semvern oder Fesineq: (Gateways} st gestartel. En Verstof dagegen Zieht die eben beschriebenen Folgen nadh sich.
FOr den Tarf 3Data Aat ghrfnrgende Falr Use Polfcy: Urn die Du2isag der 35enices nicht 2 beeintrachtigen und andere Teilnehmer tn dergn Gebravh nicht fordem wir e auf, v Tarlf 30#a Aat [m fahmen
@es ablichen &% mogin 1 nugen. & Sinne dieser FairUsa PoJ\cylstangemessen wenn der monalliche batemverkahr 3 Glgabyte nicht Gberschrertet. B2l Ereithan der 3 Glgabyle 15t 3 berechtial,
den Kurkden Fr de e ZL Sabte pach in welersr l Jseml[u ertulgerus{;nam\lmmmm beredutigt, den Yertreg mit dem Kunden auierordentiich gemaR kL 25 der
SeRiCe-AGE. igen. Bne private oder f USIM-Karen i Servem oder Fesmetr: enenso nicht pestattet. Ein versto dagenen Heht die ebenbeschriebenen Folgen nah sich.
—

Enzugsermachtigung Korto 7] Kontoinhaber
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i

Konto - Nr. . . _omz . oo Bamk e

ot efmactedge ich Sie widemuffch, die von fir 2 eniithtenden 22himgen beT FARgKEi Tu Lasten meines Kontos mittels Envugeemmaditigung einruzieten. DI i it wobst iy gisse kefne Verpfilchng um
Enzuq Deslehl instesondere gann nitht, wean mein Keno die erfordediche fecknn nicht aufieist 1ch hate das Rechl, innerhall von 42 Kalendertagen 2 Flnzug ghng Angabe von ﬁl&nden e Rickbudiong be meiner Bank 21 verenfassen.
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jetiintes amymer einzuziehen, und dis fix dlesen Jweck o ~ . o ~ N
weitermgzbien, Aif3llige Anderungen meiner Kretitkartandaten werde ich Innen unumnqhm bekzoat geben_ | Mit meineriunserer Unterschiit bestatige(n] chiwir gie Rientigkeit und Vollstandigheit Ger hier gemachten Angaben,
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Bestanuteite efnes aul Basis dieser ANMENTUNG ZUsrande XDMMEAGEN VeriRdes sind: Desas Anmeldeformular, aie jeweilize lersmngxhesmmmung die akiuellen Preise sowie die Sendce-AGB von Hultchisan 36 Austria GmbH, IchAwir habe(n)
samifiche Unterlagen eingesehen und akzeptieretn) sie hismnicvoll inhaltich. ‘habe(n) iwir itng in PuRk 5.1 {finholung voR Gonitatsauskinien) und Punkt 26 (Senstige Datenverarbeiungen)
der Senvice-AGE gelesan Und gebe(n) meine/unsere expliie Justmmung fu den Jort angefhrien . Die 2ur ver g von [Haken i Markeling- und Wemetwe(ke (PURKE 26.7 der Service-AGR) kann ich jedenel
‘widermifen. Ausschlie@lichier Gerichtsstand fir Lintemebmer (31 X5chG) ist wien, Innere Staot.
ROckimittssechie des Verbrauchers im Sinne de: RG) bef durch RausTIgescalt Gder im Feinabsalz C2M3E § 3 KSChe (Bestellung dutch HAUSIGrgeschalt) innerhald einer Woche ab Vertfagsbeging,
wenn der X'NE ﬁEﬂ 1 Vigtiag nichy selirst angebahing hat gemas § Se Ks:hsrsalel\uslg fm Femabsatz 28 pet Tefefon) mnerhall von 7 Werktagen ab vertragshegina. ich bin iy bewusst dass Mitarbeiter uad Ertiungsgeniifen von 3 aicit
f QBB M dem Kunden 2u irstfen oder des Kundep Ju . § 10ADS 3 KSCha blefot hizrven unhchhrL
it meinernserar Umeismpg’nenange[nj Eehvwir die RiChtigkeit und Vollstandigkell ohiger Angaben sowie den Echalt der USIM-Xarte mit def ¢ben verzelchineten Secennummer (ICCIDY. ICWWT edare [}, dass wahtend des leizten Jalives kein
QEEN fiKhUS . .
L C U onmewm ~ i " i ek ity des ety T T gl T T T T R akige eidhind o Konden

Hutchison 36 Austria GMDH, Gugigesse 14103, A1 110 Wien
Postanschrift: 3SendceTeam, Postfach 333, A-1217 wien
Telefon: (0500) 30 30 30, Fax (08803 363031

E-Mail: 3seviceteam@drei.at, Web: wiww.dreiat
Handelsgenchiwien, PN 1980775, DVR 21091 60 UID ATU 50544563



Die Aufforderung des Kligers vom 24.02.2006, eine wvorbe-
reitete Unterlassungserkldrung abzugeben, zeitigte keinen
Erfolg {./B).

Zu diesen Feststellungen, sofern sie iberhaupt strittig
sind, gelangte das Gericht aufgrund der vorgelegten Urkunden,
die sich als gleichermafen unbedenklich wie aufschiussreich
erweisen. Angesichts des vollstdndig geklarten Sachverhalts
bedurfte es der Vernehmung der Zeugin Mag. Philipp nicht
(zumal die Klausel, ,AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Wien,

Innere $tadt™ nicht mehr streitgegenstd@ndlich ist}.

Rechtlich folgt:

Allgemeine Geschidftsbedingungen, welche im Rahmen von

Vertragsabschlilssen mit Verbrauchern verwendet werden, unter-
liegen der Kontrolle duch das KSchG. Folglich kann auf Unter-
lassung in Anspruch genommen werden, wer im geschaftlichen
Verkehr in AGB, die er wvon ihm geschlossenen Vertrdgen
zugrunde legt, Bedingungen vorsieht, die gegen ein gesetzli-
ches Verbot oder gegen die guten Sitten verstoBen (§ 28
KSchG) . Dabei verbleibt im Verbandsprozess fiir eine geltungs-
erhaltende Reduktion einer Klausel kein Raum, weil es Ziel des
KSchG ist, auf einen angemessenen Inhalt der in der Praxis
verwendeten AGB hinzuwirken (RdW 1987,120). Daher ist im
Verbandsklageverfahren die fiir den Kunden unglinstigste mogli-
che Auslegung der beanstandeten Klausel zugrunde zu legen {RdW
1999,458). Es gilt zu prufen, ob ein Verstod gegen ein gesetz-
liches Verbot oder gegen die gufen Sitten vofiiegt, auéh wenn
im Einzelfall eine Auslegung zugunsten des Kunden méglich wire
{ecolex 1995,26).

GemdRl § 6 Abs 3 KSchG ist eine in Allgemeinen Geschiafts-
bedinungen oder Vertragsformbldttern enthaltene Vertragsbe-
stimmung unwirksam, wenn sie unklar oder unverstandlich
abgefasst ist.

Im gegenstdndlichen Fall verletzt die Klausel zu I.a.2.
eben dieses ,Transparenzgebot™, da sie den Verbraucher nicht

wirklich klar und verstidndlich iiber die Ricktrittsrechte des §



3 KSchG bzw § 5e KSchG informiert. Gemdl § 3 Abs 4 KSchG
bedarf der Ricktritt zu seiner Rechtswirksamkeit der Schrift-
form, wobei in der fehlenden Belehrung Uber dieses Schrift-
lichkeitsgebot auch ein Verstob gegen § 6 Abs § KSchG liegt,
weil damit dem Unternehmer die Moglichkeit eingeraumt wird,
blofl miindliche  Ricktrittserkldrungen als rechtsunwirksam
zurlickzuweisen (JB1 2001, 236). Nach der Klausel so0ll dem
Verbraucher weiters das Ricktrittsrecht ,innerhalb wvon 7
Werktagen ab Vertragsbeginn“ zustehen; jedoch beginnt gemal §
5¢ Abs 2 KSchG die Ricktrittsfrist bei Vertrdgen iiber die
Lieferung von Waren mit dem Tag ihres Eingangs beim Verbrau-
cher, bei Vertr&gen iber die Erbringung von Dienstieistungen
mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Auch wird der Kunde nicht
darauf hingewiesen, dass es flr die Fristwahrung des
Riicktrittsrechts gemal § 5e Abs 1 KSchG geniigt, wenn die
Ricktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird und
dass ihm gemdR § 5e Abs 3 KSchG eine Riucktrittsfrist wvon drei
Monaten zusteht, wenn der Unternehmer seinen Informations-—
pflichten nach § 5d Abs 1 und 2 KSchG nicht nachgekommen ist.
Die beanstandete Klausel verstdBt sohin auch gegen das Gebot
der Vollsté&ndigkeit. Dariiber hinaus muss dem Kunden die
Méglichkeit gegeben  werden, sich  aus den Alligemeinen
Geschdftsbedingungen rasch und zuverlidssig iiber seine vertrag-
lichen Rechte und bestimmte Rechtsfolgen zu informieren. Auch
diesem Gebot werden die Vertragsformulare ,3Anmeldung™ (./A)
und ,ServiceVertrag™ (./2) nicht gerecht.

. Dpie Klausei”i.é.3. des Verfragsformbiattes (./A) stellt
eine Art Vertragsstrafe dar und ist fir den Kunden jedenfalls
nachteilig, da ihm durch die Aufmachung des Vertragsformblat-
tes keinesfalls klar und verstandlich dargelegt wird, dass er
bei Beendigung des Vertrages vor BAblauf einer 18-monatigen
Vertragslaufzeilt einen Aufschlag von € 80,- zu bezahlen hat.
Gemdl § 864a ABGB werden Bestimmungen ungewdhnlichen Inhalts
in Vertragsformbl&ttern, die ein Vertragsteil verwendet hat,
nicht Vertragsbestandteil, wenn sie dem anderen Teil nachtei-

lig sind und er mit ihnen auch nach den Umstinden, v.a. nach
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dem &duberen Erscheinungsbild der Urkunde, nicht =zu rechnen
brauchte. Nun muss aber ein Verbraucher, wie der Klager
richtig aufzeigt, nicht damit rechnen, dass in einem Vertrags-
formular einerseits - hervorgehoben - unter ,Tarif & Services™
eine Mindestvertragsdauer von ,12 Monaten™ festgelegt wird,
sich andererseits aber im ,Kleingedruckten“ fiir den Fall der
Aufldésung des Vertrages vor 18 Monaten die Verpflichtung zur
Bezahlung eines ,nachtriaglichen Aufschiags™ wvon EUR 80,~--
findet ¢(./A). Dieses Formular {(./A) hat die Beklagte - eigenen
Angaben zu Folge - noch im Zeitpunkt der Klagseinbringung
verwendet (vorb. S5 ON 4, S5 2). Es ist sohin aus dem Umstand,
dass sie nunmehr angeblich ein anderes Formblatt verwendet

(./1 und 2), welches in diesem Punkt anders gestaltet ist

(24-monatige Mindestvertragsdauer), fiir sie nichts Zu
gewinnen. Allerdings war der Punkt 3. des Begehrens - unter
stdrkerer Bezugnahme auf das Formular ./A - entsprechend :zu
prazisieren.

Das Unterlassungsbegehren des Kl&gers, dessen Aktivlegi-
timation aus § 29 KSchG folgt, besteht daher im aufgezeigten
Umfang zu Recht.

Auch das Verdffentlichungsbegehren erweist sich, wie
beantragt, als berechtigt. Es geht nicht nur um die Aufklarung
der bisherigen Kunden der BReklagten tber unzul&ssige Bestand-
teile ihrer Vertridge, sondern desgleichen um die Information
einer breiten Offentlichkeit, die insgesamt aus potenziellen
Interessenten an Leistungen der Beklagten besteht. Demgemih
sfeiiﬁ sich die Eegéhrte-einmaiige.Veféffentlichung in éiner
Osterreichweit  erscheinenden Tageszeltung als angemessen

heraus.
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Die Kostenentscheidung griindet sich, zumal die Beklagte

i.W. nur einen Formalerfolg erzielte, auf § 41 Abs 1 ZPO.

Handelsgericht Wien
1030 Wien, Marxergasse la

Abt. 39, am 11. September 2006




