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Vorwort

.Die schonsten
Wochen...

..des Jahres” sollen die Urlaubswochen sein.
Ferien vom Alltag bieten Badeurlaube, Kul-
turreisen in ferne, exotische Lander, Kreativ-
urlaube oder Wellnessaufenthalte, Familienferien
mit Angeboten fUr alle Altersklassen, Abenteuer-
urlaube oder ein gemutliches Entspannen am
Bauernhof. Fur jeden Geschmack sollen
Urlaubstraume verwirklicht werden.

Das wunschen und erwarten sich nicht nur Konsumentinnen und Konsumenten, das versprechen
auch Reiseburos und Reiseveranstalter. Reisen ist schon langst nicht mehr so beschwerlich wie friher.
Durch Pauschalreiseangebote wird viel an Organisationsarbeit abgenommen.

Immer mehr Konsumentinnen und Konsumenten niitzen aber auch die Moglichkeit, Reisen im
Internet selbst zusammenzustellen. In jungster Zeit werden dort Uber Reiseplattformen auch ver-
mehrt Reisen nach dem sogenannten ,Baukastensystem” angeboten, die Erholungssuchende nach
inren individuellen Interessen zusammenstellen kdnnen.

In jedem Fall gibt es vieles, was Konsumentinnen wissen soliten, wenn sie eine Reise buchen. Worauf
ist bei Vertragsabschluss zu achten, mussen Preisanderungen hingenommen werden, was passiert
wenn Sie storieren missen? Diese und viele andere Fragen, die sich vor Reiseantritt ergeben kén-
nen, werden in der vorliegenden Broschuire beantwortet.
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Auch wenn Reiseveranstalter bemuht sind, den Reisenden den gréBtmaéglichen Komfort zu
einem gunstigen Preis zu bieten, kann es wahrend des Urlaubs zu Pannen kommen. Welche
Modglichkeiten Sie haben, um Probleme vor Ort zu I6sen und was Sie tun kénnen, wenn es bei der
Reklamation und der Durchsetzung Ihrer Anspriiche nach der Ruckkehr Schwierigkeiten gibt, erfahren
Sie ebenfalls in dieser Broschuire.

Weiters finden Sie im Anhang eine Liste von Kontaktadressen im Zusammenhang mit Zoliregelungen,
Gesundheitsvorsorge und Sicherheit im Reiseland. Dort finden Sie auch die Adressen der
Beratungsstellen, die Sie bei offenen Fragen vor oder nach dem Urlaub kontaktieren k&nnen.

Fragen rund ums Fliegen werden in unserer neuen Broschire ,Fliegen ohne Turbulenzen” beantwortet.

Ich wiinsche Ihnen einen erholsamen Urlaub!

Ihr Rudolf Hundstorfer
Bundesminister fur Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz




Begriffe, die immer wieder vorkommen

Begriffe, die Sie
kennen soliten

Reisebliro ist nicht
gleich Reisebiiro

Das Reisebulro kann Reiseveranstalter
oder lediglich Vermittler einer Reise
sein.

Der Veranstalter organisiert die Reise,
indem er mehrere Reiseleistungen zu
einem Gesamtarrangement zusam-
menfasst und verkauft. Die einzelnen
Leistungen kénnen von ihm selbst
oder von anderen Unternehmern wie
Hotelbetrieben und Airlines erbracht
werden. Der Vermittler kann Reise-
veranstaltungsvertréage, aber auch
andere Vertrage vermitteln, z.B.
ausschlieBlich einen Befdrderungs-
vertrag mit einem Busunternehmen.

Pauschalreise

Von einer Pauschalreise wird gespro-
chen, wenn ein Reiseveranstalter
mehrere touristische Leistungen, wie
z.B. Flug und Hotelunterkunft, zu
einem Pauschalpreis anbietet. Fur
Pauschalreisen bestehen besondere
Konsumentenschutzbestimmungen.

Allgemeine
Reisebedingungen

(ARB 1992)

Die Allgemeinen Reisebedingungen

1992 wurden im Konsumentenpoli-
tischen Beirat des damals fur Konsu-

mentenschutz zustandigen Bundes-
ministeriums erarbeitet und in der
Folge an die Konsumentenschutz-
novelle 1993 angepasst. Sie sind jene
Bedingungen, zu denen &sterreichi-
sche Reiseburos als Veranstalter und
Vermittler ihre Vertrage mit Kund-
Innen Ublicherweise abschlieBen. An-
dere, von den ARB 1992 abweichende
Bedingungen koénnen vereinbart wer-
den, die Abweichungen sind den
Kundinnen im Prospekt oder Katalog
zur Kenntnis zu bringen.

Allgemeine Geschaftsbe-
dingungen fur die
Hotellerie (AGBH 2006)

Der Fachverband Hotellerie in der
Wirtschaftskammer Osterreich stellt
seinen Mitgliedsbetrieben ,Muster
AGB s” zur Verfugung, welche in der
Praxis sehr haufig verwendet werden.
Diese Geschaftsbedingungen enthal-
ten viele, fur Sie als Hotelgast, rele-
vante Bestimmungen. Sie sind auf der
Homepage der WKO unter dem Link
http.//portal.wko.at/wk/startseite.wk,
Suche: AGBH, abrufbar.




Begriffe, die immer wieder vorkommen

Rahmenbe-
dingungen in der
Europaischen Union

Osterreich hat schon durch das Ab-
kommen Uber den Europaischen
Wirtschaftsraum die Verpflichtung
Ubernommen, die EG-Richtlinie Uber
Pauschalreisen umzusetzen. Dies hat
zur Schaffung neuer rechtlicher Rah-
menbedingungen fur diese Reiseform
gefuhrt.

Der Mindeststandard der Pauschal-
reise-Richtlinie gilt einheitlich fur alle
Veranstalter und Vermittler im Raum
der Europaischen Union und des EWR.

Die Bestimmungen zum Reiseveran-
staltungsvertrag finden sich groBteils
im Konsumentenschutzgesetz. Dort
wurde auch in Folge eines Urteils des
Europaischen Gerichtshofs im Jahr
2003 ein Anspruch auf Schadenersatz

freude” neu eingefuhrt.

Pflicht zur raschest moglichen Infor-
mation von Fluggasten Uber die
|[dentitat des ausfUhrenden Luftfahrt-
unternehmens (operating carrier)
erweitert.

Mit der Reiseburo-Sicherungsverord-
nung schlieslich wurde eine rechtliche
Absicherung fur die von den Kund-
Innen vor der Abreise bezahlten
Anzahlungen und fur die Sicherstel-
lung der Heimkehr im Fall der Insol-
venz des Reiseveranstalters geschaf-
fen.

wegen ,entgangener Urlaubs- {/’

AuBerdem finden sich in

Umsetzung der EG-Pau-
schalreise-Richtlinie in den
AusUbungsvorschriften flr
das Reiseburogewerbe die
Informationspflichten der
Reiseblros gegenuber
ihren Kunden. Die Informa-
tionspflichten der Reise-
buros wurden durch die
EG-VO 2111/2005

inzwischen um die




Kataloge und Reiseprospekte

Kataloge und
Reiseprospekte

Die Reisekataloge gehoren zur Ur-
laubsvorfreude. Oft wecken die bun-
ten Bilder erst so richtig die Reiselust.
DarUber hinaus aber ist der Reisepro-
spekt ein ganz wichtiger Teil der Ur-
laubsplanung, weil er alle notwendigen
Informationen Uber Reise und Reise-
ziele liefern muss.

Ublicherweise, fir Pauschalreisen seit

1994 gesetzlich verpflichtend, enthal-

ten Reisekataloge und Reiseprospekte

eine Reihe fur Sie wichtige Angaben:

e den Firmennamen des Veranstal-
ters und gegebenenfalls den Pro-
duktnamen des Programms, damit
Sie genau wissen, mit wem Sie es
zu tun haben

e die Reisebedingungen

Es muss klar ersichtlich sein, ob
der Veranstalter die "Allgemeinen
Reisebedingungen" (ARB 1992) zur
Ganze anerkennt bzw. in welchen
Punkten seine Bedingungen von
diesen abweichen. Alle Abweichun-
gen mussen wiedergegeben und
den entsprechenden Passagen der
ARB 1992 gegenubergestellt wer-
den

¢ den genauen Reisepreis inkl. aller
Zuschlagen wie Flughafentaxen,
Sicherheitsgebuhren, etc.

¢ die Hohe der geforderten Anzah-
lung in Euro oder in Prozent des
Reisepreises sowie den Zeitpunkt
der Restzahlung

Weiters sind bei Pauschalreisen fol-

gende Details der angebotenen Reise,

soweit sie fur diese von Bedeutung

sind, im Prospekt verpflichtend anzu-

geben:

e Bestimmungsort

e Transportmittel
(Art, Merkmale und Klasse)

e Unterbringung
(Art, Lage, Kategorie oder Komfort
und Hauptmerkmale sowie allenfalls
deren touristische Einstufung, z.B.
,Sterne”)

¢ Mahlzeiten

e Reiseroute

e Pass- und Visumerfordernisse sowie
gesundheitspolizeiliche Formalita-
ten, die fUr die Reise und den Auf-
enthalt erforderlich sind

¢ allenfalls eine Mindestteilnehmer-
zahl, von der die Durchfthrung der
Reise abhangt sowie der Termin, zu
dem spatestens das Nichterreichen
der Teilnehmerzahl und die damit
begrundete Nichtdurchfuhrung der
Reise erklart wird.

Die Angaben im Reisekatalog (Reise-
prospekt) sind verbindlich. Das heiBt,
dass Sie sich darauf verlassen durfen,
dass z.B. die im Katalog genannte Ent-
fernung zum Meer stimmt, die Aus-
stattung des Hotels den Angaben ent-
spricht und ,ruhige Lage” nicht be-
deuten kann, dass |lhr Zimmer an der
Wand zur Disco liegt. Es gelten die
Grundsatze der Prospektwahrheit,
Prospektklarheit und Prospektvoll-
standigkeit.



Bei Hotelklassifizierungen beachten
Sie bitte, dass diese von Staat zu
Staat verschieden sind, oder auch von
groBen Hotelketten selbst vorgenom-
men werden, somit nicht dem o6ster-
reichischen Standard entsprechen
mussen.

Tipp:

Um sich Probleme und Missver-
standnisse zu ersparen, ist es wich-
tig, den Katalog aufzubewahren.
Ein Vergleich von Katalog und
Reisepapieren ist zu empfehlen, um
Ungereimtheiten noch vor der
Abreise kldren zu kénnen. Der an
den Urlaubsort mitgenommene
Reisekatalog kann helfen, an Ort
und Stelle Anspriiche durchzuset-
zen.

Buchung und Vertragsabschluss

Buchung und
Vertragsabschluss

Buchung

Unter Buchung versteht man lhre
Erklarung, einen bestimmten Reise-
vertrag abschlieBen zu wollen. In
Osterreich ist es Ublich, dass Reise-
bldros und Kundinnen auf einer
schriftlichen Buchung bestehen.

Vor jeder Buchung sollte man klaren,
welche Reisebedingungen zur Anwen-
dung kommen. Darin sind wichtige
Vertragsinhalte, wie Stornosatze fest-
gelegt.

Dies ist auch bei telefonischer Buch-
ung wichtig. Auch eine telefonische
Vereinbarung ist rechtsverbindlich.
Um Meinungsverschiedenheiten
Uber den Vertragsinhalt vorzu-
beugen, lassen Sie sich in jedem Fall
eine schriftliche Bestatigung der
Buchung Ubersenden und reklamie-
ren Sie sofort, wenn diese nicht
dem Inhalt der Vereinbarung
). entspricht. Die ARB 1992 neh-
men darauf Bedacht, indem
sie gezielt darauf hinweisen,
dass die Reiseburos jede Buch-
ung umgehend schriftlich be-
statigen sollen.




Buchung und Vertragsabschluss

Vertragsabschluss

Sie beauftragen also Ihr Reiseblro mit
der Besorgung eines Pauschalarran-
gements oder einzelner Leistungen.
Die Buchung ist der verbindliche
Antrag des Kunden auf den Vertrags-
abschluss. Wenn das Reiseblro vom
Veranstalter telefonisch das ,0K”
dazu einholen kann oder wenn Sie auf
andere Weise mundlich oder schrift-
lich die ,0K”-Meldung des Veranstal-
ters erhalten, ist der Reisevertrag
perfekt. Der Reisevertrag kann so
schriftlich, mindlich und auch telefo-
nisch abgeschlossen werden.

Nach der ,Buchung” kann der Vertrag
also schon fix sein, wenn das ,0K” des
Veranstalters bereits vorliegt, es kann
aber auch noch die endgultige Zu-
stimmung des Reiseveranstalters
fehlen.
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Reiseburos sind aufgrund der Aus-
Ubungsvorschriften fur Reiseblros
bei Pauschalreisen ausdrucklich ver-
pflichtet, ihren Kunden bei oder un-
verzuglich nach Vertragsabschluss
eine Reisebestatigung auszuhandigen
oder zu Ubermitteln. Sie enthalt alle
wesentlichen Vertragsbestimmungen
oder verweist auf entsprechende
Zusagen im Katalog. Achten Sie be-
sonders darauf, ob Ihre Sonder-
wulnsche (z.B. Gitterbett, etc.) auch als
verbindlich zugesagt aufscheinen.

Vor allem bei kurzfristigen Buchungen
passiert es oft, dass der Buchungs-
schein als Reisebestatigung herange-
zogen wird.

Tipp:

Unabhéangig von der Bezeichnung:
Fordern Sie jedenfalls eine schriftli-
che Bestdtigung lber den Reise-
vertrag und leisten Sie erst danach
die Anzahlung.

Kontrollieren Sie den Inhalt der
Reisebestatigung sofort und rekla-
mieren Sie in jedem Fall bei Ab-
weichungen zu Ihrem Buchungs-
wunsch.

Schwarz auf Wein

Die Schriftlichkeit des Vertrags garan-
tiert den Nachweis der getroffenen
Vereinbarungen.

Dies gilt besonders fur lhre speziellen
Winsche wie z.B. Lage des Zimmers
oder Zimmer mit Verbindungstur.
Wenn Sie etwa nur unter der Voraus-
setzung reisen wollen (rechtlich ein
JFixgeschaft”), dass Sie ein Zimmer
mit Verbindungsttr zum Zimmer lhrer
Kinder zur Verfugung haben, oder ist
es |hr Wunsch, dass der Flug nur mit
dem Fluggerat einer bestimmten
Fluglinie durchgefuhrt wird, mussen
Sie sich dies als Bedingung fir den
Vertrag in der Buchungsbestatigung
schriftlich bestatigen lassen.
Verbindliche Kundenwiinsche, auch
wenn deren Erfullung nicht zur Bedin-
gung fur den Abschluss des Reisear-



rangements gemacht wird, mussen in
der Reisebestatigung festgehalten
werden. Daraus kénnen sich in weite-
rer Folge Gewahrleistungsanspruche
fUr die Kunden ergeben, wenn die
Zusicherungen dann vor Ort doch
nicht erfullt werden.

Geht aus dem Buchungsschein und
der Reisebestatigung nicht ausdruck-
lich hervor, dass die Kundenwunsche
verbindlich sein sollen, werden sie von
den Reiseveranstaltern oft als unver-
bindliche Kundenw(insche verstanden.

Tipp:

Es ist wichtig, besondere Verein-
barungen, auch solche, die nach
VertragsabschluB getroffen wer-
den, schriftlich festzuhalten.
Schwarz auf weiB bestétigt, bedeu-
tet Sicherheit flir alle Beteiligten.

Buchung
fiir mehrere

Buchen Sie fur mehrere Teilnehmerln-
nen, gelten Sie dem Reiseblro gegen-
Uber als Auftraggeberin. Sie tragen
damit alle Verpflichtungen - z.B. fur
die Zahlungen - aus dem Vertrag,
wenn nicht bei Vertragsabschluss aus-
drucklich andere Vereinbarungen
getroffen werden. Diese Félle treten
meist im Zusammenhang mit Grup-
pen, die gemeinsam reisen mochten,
auf. Hier empfiehlt es sich, die Ver-
antwortlichkeiten dem Reiseblro ge-
genuber im Voraus zu erklaren.

Buchung und Vertragsabschluss

Buchen im Internet

Buchen Uber Internet wird immer
attraktiver. Auch Reisevertrage kén-
nen rechtsgultig Uber das Internet -
per Mausklick oder E-Mail - abge-
schlossen werden.

Es ist gesetzlich vorgeschrieben, dass
sich Unternehmen innerhalb der EU im
Internet deklarieren: Name und Adres-
se mussen jedenfalls angegeben wer-
den. Ebenso sind Unternehmen ver-
pflichtet, genaue Angaben Uber das
Produkt, den Preis und andere wich-
tige Vertragsinhalte (z.B. die Allge-
meinen Geschaftsbedingungen) zu
machen.

Wichtig:

Bei Buchung von Reise- und Befor-
derungsleistungen Uber Internet,
etc. gibt es kein allgemeines ge-
setzliches Rucktrittsrecht innerhalb
eines gewissen Zeitraumes.

Das heiBt: Haben Sie einmal gebucht,
ist der Vertrag fix.

Ublicherweise wird Vorauszahlung des
Reisepreises verlangt. Es gibt ver-
schiedene Moglichkeiten, im Internet
Zahlungen vorzunehmen, wobei die
gebrauchlichste die Kreditkarten-
zahlung ist: Kartennummer und Name
werden im Netz eingegeben; damit ist
de facto auch schon bezahlt, da das
Unternehmen mit diesen Daten die
Kaufsumme dem Kreditkartenunter-
nehmen verrechnen kann.
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Buchung und Vertragsabschluss

Reiseportale

Unter dynamic packaging ist eine in
den letzten Jahren entstandene
Vetriebsform von Reisen im Internet
zu verstehen, bei welcher eine Reise in
Echtzeit aus einem sich standig
andernden Angebot Uber ein Reise-
portal zusammengestellt werden kann
(dynamisches Baukastensystem).

Meist deklarieren sich diese Reise-
portale im Internet lediglich als Reise-
vermittler. Es gibt aber Abgrenzungs-
schwierigkeiten:

Ist fur den Kunden eindeutig ersicht-
lich, dass ihm lediglich Leistungen ver-
schiedener Anbieter (z.B Fluglinie,
Hotel..) getrennt vermittelt werden,
liegt kein Pauschalreisevertrag vor.

Entsteht aber beim Kunden etwa
durch einen angebotenen Gesamt-
preis fur alle Leistungen der Eindruck,
dass das Reiseportal sein direkter
Vertragspartner ist, so kénnen ihm
unter Umstanden dem Reiseportal
gegenUber alle Rechte eines Pauschal-
reisenden zu seinem Veranstalter zu-
stehen.

Pauschalreise oder
separate Buchung von
Leistungen?

Die Unterscheidung ist wichtig, weil
Pauschalreisende gegentber den
Individualreisenden durch die EG-Pau-
schalreiserichtlinie besser gestellt
sind.

So ist jedes Reiseburo, das in der EU
eine Pauschalreise anbietet, verpflich-
tet, eine Absicherung fur den Fall sei-
ner Insolvenz zu treffen. Sie werden
in diesem Fall auch bei Konkurs des
Veranstalters vom Urlaubsort zurtick-
geholt oder erhalten Anzahlungen
zuruck (siehe auch die Abschnitte zur
Insolvenz des Reiseveranstalters, Seite
15), wenn die Reise nicht oder nicht
mehr vollstandig stattfindet.

Bei Einzelvertragen uber Flug- und
Hotelleistungen, die Sie selbst, oder
Uber einen Vermittler, mit Hotels oder
Fluglinien abgeschlossen haben, gibt
es eine derartige Absicherung nicht.

Kénnen Sie eine Reise nicht antreten,
haben Sie bei Buchung einer Pauschal-
reise das Recht eine Ersatzperson zu
nennen, und kénnen sich auf diese
Weise hohe Stornokosten bei Fluglinie
oder Hotel ersparen.



Tipps:

Bei Buchung im Internet sollten Sie
besonders folgende Punkte beach-
ten:

— versichern Sie sich, dass alle von
lhnen gewlinschten Leistungen
auch wirklich zugesagt sind und
der Preis alle entstehenden
Kosten umfasst.

— informieren Sie sich tber allfalli-
ge Stornobedingungen und
Besonderheiten in den Allge-
meinen Geschaftsbedingungen.

— achten Sie darauf, dass der
Reiseveranstalter oder das
Reisebliro seine Adresse, Tele-
fonnummer, Firmenbuchnum-
mer und Kontaktmdéglichkeiten
angibt.

— sichern Sie alle wesentlichen
Daten (Angebot, Ihre Bestellung,
geltende AGB, etc.) durch Ab-
speichern auf der Festplatte
bzw. durch Ausdrucken.

— die Rechtsdurchsetzung im Fall
von Problemen gegenliber aus-
landischen Reiseanbietern ist
schwieriger als im Inland, insbe-
sondere auBerhalb der EU. Dies
gilt besonders, wenn keine
Pauschalreise gebucht wird, son-
dern z.B. Hotel und Fliige sepa-
rat.

— Vergewissern Sie sich (vor Ihrer
Buchung!), dass der Veranstalter
eine Kundengeldabsicherung
hat.

Buchung und Vertragsabschluss

Besondere Ansprechpart-
ner bei Problemen mit
Internet-Buchungen im
Ausland:

Neben den allgemeinen Konsumen-
tenberatungsstellen gibt es speziell
fur Probleme mit auslandischen Ver-
tragspartnern in der EU die Hotline
des Europaischen Verbraucher-
zentrums im VK| (Kontaktdaten Seite
44).

Far Vermittlungsprobleme mit gewis-
sen deutschen Internet-Portalen (wie
beispielsweise OPODO und EXPEDIA)
gibt es die sogenannte ,Reiseschieds-
stelle” www.reiseschiedsstelle.de
(Kontaktdaten Seite 44).
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Buchung und Vertragsabschluss

Jugendliche

Reisekundinnen unter
18 Jahren

Junge Kundinnen unter 18 Jahren
sind noch nicht voll geschaftsfahig.

Mundige Minderjahrige (zwischen
14 und 18 Jahren) kénnen Uber ihr
Taschengeld sowie Uber ihr Einkom-
men aus eigenem Erwerb (z.B. Lehr-
lingsentschadigung) frei verfugen.
Insoweit kénnen sie sich vertraglich
verpflichten und sind an ihre Zusagen
gebunden. Ein 17- jahriger Schuler mit
einem monatlichen Taschengeld von
50 € kann daher ohne Mitwirkung sei-
ner Eltern eine DVD um 20 € kaufen.
FUr die Buchung einer Reise um einige

hundert Euro braucht er aber die Zu-

stimmung eines Elternteils.

Um auszuschlieBen, dass Vertrage
mit Jugendlichen sich als unwirksam
erweisen, verlangen Reiseburos daher
Ublicherweise die Angabe des Ge-
burtsdatums sowie die Zustimmung
der Eltern zum Vertrag.

Matura und
Abschlussreisen

FUr Matura- und Abschlussreisen wer-
ben auf solche Reisen spezialisierte
Veranstalter oft direkt in Schulen.
Schulerinnen geraten dabei leicht in
Versuchung, ganz spontan ,diese
supercoole Reise” zu buchen. Dabei ist

aber jedenfalls zu beachten, dass
Jugendliche ab 18 Jahren voll ge-
schaftsfahig und fur alle ihre Rechts-
handlungen selbst verantwortlich
sind, das heiBt geschlossene Vertrage
sind auch ohne Unterschrift der
Eltern verbindlich.

Tipps

flir die Buchung von Matura-

und Abschlussreisen:

— Unterschreiben Sie nicht sofort,
sondern Uberlegen Sie sich die
Reisebuchung ein paar Tage in
Ruhe. Seriése Veranstalter wer-
den |Ihnen diese Méglichkeit
Jedenfalls geben. Besprechen Sie
die Reise mit Ihren Eltern und
holen Sie Vergleichsangebote
ein.

— Lesen Sie alle Vertragsunteria-
gen sorgfaltig durch und unter-
schreiben Sie erst dann eine
+JAnmeldung” oder ein Angebot.
Gehen Sie davon aus, dass jede
Unterschrift flr Sie verbindlich
ist und eine Stornierung zu
Kosten fiihren kann.

— Bei Fragen oder Unsicherheiten
vor oder nach der Reisebuchung
wenden Sie sich an eine Konsu-
mentenschutzorganisation.



Beratung und
Information vor
Vertragsabschluss

Die Reiseburos informieren ihre Kund-

Innen vor Vertragsabschluss jedenfalls

Uber

e Pass- und Visumerfordernisse fur
Staatsangehorige des EU-Mitglied-
staates, in welchem die Reise ange-
boten wird

 die erforderlichen gesundheitspoli-
zeilichen Formalitaten

e den moglichen Abschluss von Reise-
stornoversicherungen oder Rick-
holversicherungen im Falle von
Krankheit und Unfall sowie

 die geltenden Geschaftsbedingungen.

Bei Pauschalreisen sind diese Infor-
mationen den Reiseblros durch Ver-
ordnung verpflichtend vorgeschrie-
ben.

Beispiel:

Wurden Sie nicht darUber aufgeklart,
dass Sie fur Ihr gewahltes Reiseziel ein
Visum benodtigen und kénnen daher
nicht einreisen, hat das Reiseburo fur
den lhnen entstandenen Schaden
Ersatz zu leisten. Bei kurzfristigen
Buchungen soll der Reisevermittler
auch sicherstellen, dass die Zeit zur
Erbringung der Pass- und Visumer-
fordernisse sowie der gesundheitspo-
lizeilichen Formalitaten ausreicht, um
die gebuchte Reise tatsachlich antre-
ten zu kénnen.

Buchung und Vertragsabschluss

Tipp:

— Besonders wenn Sie nicht Biirger
des EU-Staates sind, in dem Sie
die Reise buchen, verlangen Sie
eine schriftliche Information
liber die ftir Sie geltenden Pass -
und Visumerfordernisse oder las-
sen Sie sich eine Kontaktadresse
geben, wo Sie diese Informa-
tionen erhalten kénnen.

— Vorsicht bei Flug-Zwischen-
landungen: Beachten Sie, dass
Sie auch bei Zwischenlandungen
auf dem Weg zu Ilhrer Urlaubs-
destination, méglicherweise ein
Transitvisum benétigen (z.B. Flug
nach Costa Rica via Miami/USA).

Anzahlungen -
wer garantiert fiir's
Geld?

Bei der Buchung wird Ublicherwei-

se auch die Anzahlung vereinbart,
die Sie bei Vertragsabschluss zu lei-
sten haben.

Nach der Reiseburo-Sicherungsverord-
nung darf ein osterreichischer Reise-
veranstalter bei Pauschalreisen eine
Anzahlung von mehr als 20 % fruhe-
stens 2 Wochen vor Abreise und nur
gegen Aushandigung der Reiseunter-
lagen verlangen. Nur diese Betrage sind
fur den Fall einer Zahlungsunfahigkeit
des Reiseveranstalters abgesichert.

Tipp:
Achten Sie darauf, dass Sie nie mehr
als 20 % des Reisepreises anzahlen.
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Buchung und Vertragsabschluss

Konkurs des Veranstalters
Problematisch werden Anzahlungen
jedenfalls dann, wenn der Reisever-
anstalter ,in Konkurs geht”, was schon
vorgekommen ist. Bei Pauschalreisen
gilt aufgrund von EU-Recht ein Ab-
sicherungssystem fUr die Kunden-
gelder. Die Insolvenzabsicherung bein-
haltet auch die Kosten fur den RUck-
flug vom Urlaubsort, egal ob dieser
vom Reiseveranstalter noch bezahlt
wurde oder nicht.

Tipp:
Achten Sie deshalb bei Abschluss
eines Pauschalreisevertrages im-
mer darauf, dass Ihnen auf Grund-
lage der Reisebliro-Sicherungs-
verordnung mit einer Insolvenz-
absicherung flir Ihre Anzahlungen
und die Riickholung vom Urlaubs-
ort garantiert wird.

Stellen Sie sicher, dass in den Ihnen
zuganglichen Werbeunterlagen des
Veranstalters Angaben zur Insol-
venzabsicherung enthalten sind:

e (ber die Eintragung in das Veran-
stalterverzeichnis beim Bundesmi-
nisterium fur wirtschaftliche An-
gelegenheiten sowie die Eintrag-
ungsnummer

e (ber den Versicherer oder Garan-
ten fur den Fall einer Insolvenz

e (Uber die Versicherungsnummer
oder die Nummer der Garantie

e (ber den ,Abwickler”, das ist die
Stelle, an die Sie sich mit lhren An-
spruchen wenden kénnen, falls lhre

Reise nicht oder nur zum Teil
durchgefuhrt werden kann.

Diese Informationen mussen lhnen
jedenfalls mit der Reisebestatigung
ausgehandigt werden.

Im Veranstalterverzeichnis beim
Bundesministerium fur Wirtschaft,
Familie und Jugend unter
http.//www.bmwfj.gv.at/Service
Reiseveranstalter/index.htm

sind alle Veranstalter zu finden, die
eine Absicherung nachgewiesen haben.

Das in Osterreich bestehende Insol-
venzsicherungssystem fur Reisekun-
den wurde sehr sorgféltig ausgearbei-
tet. Wenn es in Einzelfallen dennoch
Probleme gibt, wenden Sie sich an
eine Konsumentenberatungsstelle.

Konkurs des Vermittlers

Es kann auch vorkommen, dass ein
Reiseburo, das lediglich eine Pauschal-
reise eines anderen Reiseveranstalters
vermittelt, insolvent wird. Zahlen Sie
an dieses Reiseburo, gilt Ihre Zahlung
in der Regel als auch dem Reiseveran-
stalter erbracht. Wenn also das ver-
mittelnde Reiseblro Ihre Zahlung
nicht mehr weitergeleitet hat, ist dies
das Risiko des Reiseveranstalters, der
die Reise dennoch fur Sie durchfuhren
muss.



Reiseveranstalter oder Reisevermittler?

Konkurs eines auslandi-
schen Veranstalters:

Tipp:

Achten Sie auch bei Buchungen im
Ausland darauf, dass eine Insol-
venzabsicherung besteht.

Alle Reiseveranstalter in EU- und
EWR-Staaten sind bei Pauschal-
reisen zu einer Insolvenzabsiche-
rung gegentiber Reisekundinnen
verpflichtet.

Reiseveranstalter
oder Reisever-
mittler?

Die Unterscheidung ist wichtig, weil
die Leistung, zu der sich ein ,Reise-
buro” verpflichtet eine ganz andere
ist, je nachdem, ob es Veranstalter
oder Vermittler ist. Leider kommt es
in der Praxis immer wieder zu Ab-
grenzungsschwierigkeiten (z.B. bei
Internet-Auftritten) und ist es fur den
Kunden nicht immer von vornherein
leicht erkennbar, mit wem er es zu
tun hat.

Das Reisebiiro
als Vermittier

Das vermittelnde Reiseblro haftet fur

¢ die sorgfaltige Auswahl des Reise-
veranstalters und der Leis-
tungstrager sowie die sorgfal-
tige Auswertung von gewonnen-
en Erfahrungen

¢ die einwandfreie Vermittlung von
Leistungen, entsprechende Infor-
mation sowie die Ausfolgung der

Buchung einzelner Reiseleistungen
uiber ein Reisebliro als Reisevermittier

Hotelbetrieb
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Reiseveranstalter oder Reisevermittler?

notwendigen Reisedokumente

¢ die nachweisliche Weiterleitung
von Anzeigen, Willenserklarungen
und Zahlungen zwischen Kundinnen
und vermitteltem Unternehmen
und umgekehrt.

Das vermittelnde Reisebulro haftet
nicht fur die Erbringung der bestell-
ten Leistungen durch die Leistungs-
trager oder Veranstalter.

Wann haftet der Vermittler wie ein
Veranstalter?
Wenn das Reiseburo seinen Kundinnen
den Veranstalter nicht nennt, oder
sich als Veranstalter ausgibt, haftet
es auch fur die Erbringung der Leis-
tungen. Dies ist beispielsweise der Fall,
wenn ein Reiseblro Reisearrange-
ments anderer Veranstalter im eige-
nen Prospekt abdruckt, und aus
den Umstanden des Einzelfalles
seine Vermittlerrolle nicht klar wird.

Die Leistungen, die das Reiseburo als
Vermittler fur seine Kundinnen er-
bringt, sind natUrlich nicht gratis, son-
dern werden oft als Buchungsge-
buhren pauschal verrechnet.

Besonders bei Flugbuchungen sind die-
se ,Gebuhren” oft unterschiedlich be-
zeichnet und sind auch unterschiedlich
hoch.

Parallel dazu erhalten die Vermittler
von den Veranstaltern und Leistungs-
tragern Provisionen.

Beratungsgebuhr: Immer wieder wird
diskutiert, ob fur Auskunfte an Kon-
sumentinnen im Falle der Nicht-
buchung Beratungsgebuhren einge-
hoben werden kénnen. Diese mussen
jedenfalls im vorhinein vereinbart
werden. Handelt es sich dabei um eine
qualifizierte Beratung ist das durch-
aus gerechtfertigt. Eine Auskunft
Uber freie Kapazitaten wird sicherlich
nicht als solche gewertet werden kon-
nen.

Tipp:

Achten Sie darauf, welche Kosten
Ihnen neben dem Reisepreis flir die
Leistung des Reisevermittlers ent-
stehen. Dies gilt besonders auch
flir Internet-Buchungen.



Reiseveranstalter oder Reisevermittler?

Das Reisebiiro
als Veranstalter

Ein Reiseburo ist dann Veranstalter,
wenn es in Prospekten, Katalogen und
Inseraten Pauschalreisen, Ferienauf-
enthalte etc. als Eigenleistung anbie-
tet.

Die groBen Reiseveranstalter bieten
ihre Leistungen den Kundinnen oft
meist nicht direkt an, sondern bedie-
nen sich der vermittelnden Reiseblros
(siehe Grafik ,Buchung eines Pauschal-
arrangements”).

Zwischen Buchung
und Reiseantritt

Preisanderungen

Die Reiseveranstalter planen und kal-
kulieren ihre Angebote meist ein Jahr
im voraus, was bestimmte Unsicher-
heiten Uber die Preisentwicklung mit
sich bringt. Daher weisen die Reise-
bedingungen der meisten Veran-
stalter einen Preisanderungsvorbehalt
auf, um aus bestimmten Grinden, wie
der Anderung staatlicher Abgaben
oder von Treibstoffkosten Preiskor-
rekturen vornehmen zu kénnen.

Buchung eines Pauschalarrangements

uiber ein Reisebiiro als Reisevermittier

Das Konsumentenschutzgesetz
zieht hier aber sehr enge Cren-

KUNDE
Werkvertrag Vermittlungsauftrag zen:
(Relsearrangement) des Kunden
(,Buchung”) - .o
Preiserhé6hung nur
REISEVERANSTALTER REISEVERMITTLER bei Fruhbuchung

Transportunternehmen
Hotelunternehmen
Fremdenfihrer
Reiseleiter

(.Reiseburo®)

Kleinere Veranstalter, besonders Reise-
buros mit eigenen Autobussen, wen-
den sich mit ihren Angeboten haufi-
ger direkt an die Kundinnen.

Der Veranstalter ist verantwortlich
dafur, dass die gebuchten Leistungen
ordnungsgemas erbracht werden und
er haftet dafur. Will er neben seinen
Eigenleistungen weitere Leistungen
nur vermitteln (z.B. Leihwagen), muss
er dies angeben.

Selbst wenn die Reisebedingun-

gen einen Preiserhéhungsvor-
behalt aufweisen, darf eine Preis-
erhéhung nur dann vorgenommen
werden, wenn zwischen Vertrags-
abschluss und Reiseantritt mehr als 2
Monate liegen. Dies gilt fur alle Reisen
von Konsumentinnen, nicht nur far
Pauschalreisen. Wird so frih gebucht,
mussen die Grunde fur magliche
Erhdhungen im Vertrag konkret
umschrieben und vom Willen des
Unternehmers unabhangig sein. An-
deres musste ausdrucklich vereinbart
werden.
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Zwischen Buchung und Reiseantritt

Fuir Pauschalreisen gibt es
zusatzliche Schranken:

e Selbst im Falle einer Fruhbuchung,
mehr als 2 Monate vor Antritt der
Reise, durfen in den letzten 20
Tagen vor Abreise die Preise fur
eine Pauschalreise in keinem Fall
erhdht werden.

e AuBerhalb der Schutzfrist von 20
Tagen kann der Veranstalter eine
Preiserhdhung nur mit einer Ande-
rung der Beforderungskosten
(Treibstoffkosten), mit der Ande-
rung von Abgaben (Flughafen-
gebuhr, etc.) oder mit einer Ande-
rung der Wechselkurse begrinden.

Der Vertrag muss genaue Angaben
zur Berechnung des neuen Preises
enthalten.

Bei einer erheblichen Preiser-
héhung hat der/die Reisende je-
denfalls ein Rucktrittsrecht. Nach den
ARB 1992 ist dies bei einer Erhdhung
um mehr als 10 % der Fall.

Anderung der Fluglinie

Bei der Buchung von Fligen sollten
Sie beachten, dass es sehr viele Code-
share FlUge gibt und das Fluggerat
nicht mit der gebuchten Airline ident
sein muss. Das bedeutet, dass hinter
einer Flugnummer verschiedene Flug-
linien stecken kénnen. Die EG-VO
2111/2005 bestimmt nun, dass Rei-
sende von Reiseblros, Reiseveran-

staltern bzw. dem Luftfahrtunter-
nehmen, mit welchem der Befoérde-
rungsvertrag abgeschlossen wurde
(= vertragliches Luftfahrtunterneh-
men), so rasch als moglich Uber die
Identitat des den Flug ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens (= operating
carrier) unterrichtet werden mussen.

Wenn Sie ausschlieBlich mit einer
bestimmten Fluglinie reisen wollen,
sollten Sie dies bei VertragsabschluB
ausdrucklich vereinbaren und schrift-
lich festhalten lassen.

Umbuchungswiinsche

Eine Anderung der urspriinglichen
Buchung - egal ob der Termin, das
Reiseziel oder die gebuchte Leistung
geandert werden soll - bedeutet eine
Vertragsanderung und braucht daher
die Zustimmung des Veranstalters.
Diese hangt auch von dessen M6g-
lichkeiten ab, die gewlnschten Alter-
nativen anzubieten.

In der Praxis sind die Reiseburos be-
muht, solche Anderungen durchzu-
fuhren. Die Kosten fur die organisato-
rischen Leistungen sind immer von
lhnen zu tragen, meist in Form einer
sogenannten Umbuchungsgebuhr.



Zwischen Buchung und Reiseantritt

Der Kunde/die Kundin
bringt eine Ersatzperson

Kénnen Sie an der von lhnen gebuch-
ten Reise nicht teilnehmen, besteht
fur Sie nach dem Konsumenten-
schutzgesetz bei Pauschalreisen ein
Anspruch darauf, eine Ersatzperson
Zu benennen, auf die das gebuchte
Arrangement Ubergeht und die alle
Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
Ubernimmt.

Dabei sind besondere Bedingungen
der Flugunternehmen sowie Pass- und
Visumvorschriften zu beachten. Die
anfallenden Kosten fir die Anderun-
gen sowie allféllige zusatzliche Visum-
besorgungsgebuhren etc. gehen zu
lhren Lasten.

Doch keine Reise?
storno der gebuchten
Reise

Es kommt immer wieder vor, dass der
sorgféltig geplante Reisetermin doch
einer beruflichen Verpflichtung zum
Opfer fallt, oder dass Krankheit bzw.
ein Unfall in der Familie die Reise un-
moglich machen. Fur all diese Falle
kénnen in den ARB StornogebUhren
vereinbart werden.

Die Hohe der jeweiligen Stornosatze
und die Stornofristen sind in den All-
gemeinen Reisebedingungen 1992
oder in den sonst geltenden besonde-
ren Reisebedingungen geregelt und

im Katalog oder Reiseprospekten des
Veranstalters angegeben.

Nach den ARB 1992 gelten fur Son-
derflugreisen (Charter), Gruppen-
pauschalreisen im Linienflugverkehr
(Gruppen-IT) sowie fur mehrtagige
Busgesellschaftsreisen folgende Stor-
nosatze des Reisepreises:

bis 30 Tage vor Reiseantritt
10%
29. bis 20. Tag vor Reiseantritt
25%
19. bis 10. Tag vor Reiseantritt
50%
9. bis 4. Tag vor Reiseantritt
65%
ab dem 3. Tag (72 Std) vor Reiseantritt

85%

Die Fristen beziehen sich immer auf
den Tag, an dem die Stornierung beim
Reiseburo einlangt. Die Stornofrist
wird vom Tag des Reiseantrittes zu-
ruckgerechnet, wobei der Fristenlauf
durch Sonn- und Feiertage nicht un-
terbrochen wird. Deshalb ist es von
groBter Bedeutung, dass eine not-
wendig gewordene Stornierung
immer sofort durchgefuhrt wird. Wird
die Stornierung nicht persénlich und
mit Unterschrift im Reiseblro vorge-
nommen, soll sie jedenfalls schriftlich
und eingeschrieben erfolgen (Kopie
anfertigen und behalten).
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Doch keine Reise?

Die hoéchsten Stornosatze von 85 %
fallen auch an, wenn sogenanntes ,No
Show” vorliegt, was heiBt, dass Sie
zwar nicht storniert haben, aber zum
vereinbarten Reisetermin die Reise
nicht antreten. Ein Beispiel ist der zu
Hause vergessene Reisepass, der den
Reiseantritt unmaoglich macht. Er lasst
nur zwei Moglichkeiten offen: Ent-
weder resignieren und die Stornoge-
buhren zahlen oder alle Moglichkeiten
nutzen und auf eigene Kosten Ihrem
Urlaub nachfliegen (nachfahren) und
dann die weiteren Leistungen konsu-
mieren.

Im Falle eines spateren Reiseantritts
muUssen Sie diesen dem Veranstalter
sofort mitteilen, damit er seinen Ver-
tragspartnern, wie z.B. dem Hotel an-
zeigen kann, dass Sie spater eintref-
fen und ihr Zimmer beziehen wer-
den. Falls das nicht zeitgerecht
geschieht, hat das Hotel das Recht
den Beherbergungsvertrag einseitig
Zu ldsen. Bitte beachten Sie das auch
bei Hotelbuchungen im Inland.

Die angegebenen Stornosatze richten
sich nach dem Zeitraum bis zur Abreise
und somit nach den Chancen des Reise-
veranstalters, eine Ersatzbuchung vor-
zunehmen. Wenn Sie also einmal eine
Reise storniert haben, und meinen, die
,Gebuhren” sind zu hoch, weil der Platz
anderweitig genutzt werden konnte,
besteht die Mdglichkeit, eine Reduzie-
rung zu verlangen. DafUr ist unter
Umstanden das Gericht einzuschalten.

Ist im Arrangement eine Reisestorno-
versicherung inkludiert oder wurde so
eine Versicherung zusatzlich abge-
schlossen, sind die Versicherungsbe-
dingungen des jeweiligen Versiche-
rungsunternehmens zu beachten.

Die Reisestornoversicherung deckt im
Allgemeinen die Stornokosten nur
dann, wenn Sie aus bestimmten
gesundheitlichen Grinden die Reise
nicht antreten kénnen. Wenn Sie
jedoch nur die Lust zum Reisen verlie-
ren, wird das von der Stornoversiche-
rung nicht gedeckt sein.

Tipp:

Verlangen Sie in jedem Fall vor der
Buchung die genauen Versiche-
rungsbedingungen und machen Sie
sich den konkreten Anwen-
dungsbereich der Versicherung
bewusst, auch dann, wenn Sie im
Moment noch gar nicht an ein
Storno denken.

Ein Versicherungsvertrag begrundet
ein Vertragsverhaltnis zwischen den
Reisenden und dem Versicherer. Das
heiBt, der/die Reisende hat die Stor-
nogebUhr jedenfalls an den Reisever-
anstalter zu zahlen. Wenn der Storno-
grund durch den Versicherungsver-
trag gedeckt ist, Ubernimmt die Ver-
sicherung die Kosten zu den verein-
barten Bedingungen. Die Reiseburos
helfen oft bei der Abwicklung.



Rucktritt des Kunden/der
Kundin vom Vertrag ohne
Stornogebuhr

Sie kdnnen jedenfalls kostenlos vom
Vertrag zurlcktreten, wenn der Ver-
anstalter die vereinbarte Leistung
nicht erbringen kann. Ein Beispiel
dafur ist die vor Jahren aufgetretene
Algenpest in der Adria, die das Baden
im Meer unmaoglich machte, oder die
Tsunami Katastrophe in Sudostasien
Ende 2005.

Erhebliche Anderung
wesentlicher Vertragsbe-
standteile

In den Geschaftsbedingungen behal-
ten sich Reiseveranstalter oft Leis-
tungsanderungen vor. Wenn die vom
Veranstalter vorgenommenen Ande-
rungen der gebuchten Leistung je-
doch erheblich sind und wesentliche
Bestandteile des Vertrages betreffen,
haben Sie ein Rucktrittsrecht.

Dies ist sicherlich immer dann der Fall,
wenn der vereinbarte Reisezweck
oder der Charakter der Reise vereitelt
werden.

Ein Rucktrittsgrund ware es z.B., wenn
eine Familie ein gemeinsames Appar-
tement fur Eltern und Kinder gebucht
hat und dann in getrennten Zimmern
untergebracht werden soll.

Immer dann, wenn den Reiseveran-
stalter ein Verschulden an der Nicht-

Doch keine Reise?

einhaltung des ursprunglich abge-
schlossenen Vertrages trifft, kbnnen
Sie Schadenersatzanspriche geltend
machen. Dies kénnen etwa Kosten fur
einen Reisefuhrer sein, die aufgrund
des Ausfalles eines Teiles der Reise sinn-
los geworden sind, oder aber Kosten
fur eine in etwa in der gleichen Kate-
gorie liegende Ersatzreise, die zu einem
hdheren Preis zu organisieren war.

Politisch motivierte
Attentate, Naturkatas-
trophen etc.

Immer 6fter machen politisch moti-
vierte Attentate, ausbrechende Bur-
gerkriege oder auch Epidemien den
Reiseantritt unsicher.

Das AuBenministerium (BMeiA) kann
aufgrund seiner Kontakte zu den
Osterreichischen Botschaften vor
Ort die besten Informationen Uber
die Situation liefern und kann auch
Einschatzungen von Krisengebieten
vornehmen. (Die Telefonnummer des
BUrgerservice des AuBenministeriums
finden Sie unter ,Wichtige Telefon-
nummern und Adressen” auf Seite
44).

Diese Ereignisse fallen haufig unter
hdhere Gewalt und ihre rechtliche Be-
urteilung ist nicht einfach. Oft kommt
es dabei zu Meinungsverschieden-
heiten zwischen Kundinnen und Reise-
veranstaltern Uber das Recht zur kos-
tenlosen Stornierung.
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Doch keine Reise?

Betroffene sollten in solchen Fallen
den Rat von Konsumentenberatungs-
stellen suchen.

Nach der Judikatur des obersten Ge-
richtshofes ist eine offizielle Reise-
warnung des BMeiA jedenfalls als
kostenloser Stornogrund einzustufen,
aber es kann auch Falle geben, in
denen auch ohne eine Reisewarnung
die Voraussetzungen fur eine kosten-
lose Stornierung der Reise vorliegen.

Zu bewerten ist jedenfalls auch, ob
das Ereignis zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses schon vorhersehbar
war und ob die aufgrund seridser Be-
richterstattung neu aufgetretene
Krisensituation, die Reise fur einen
durchschnittlichen Reisenden unzu-
mutbar gemacht hat.

Wenn der Reiseveranstalter seine
Leistung zwar erbringen kann, ein
Kunde oder eine Kundin aber auf-
grund einer Gefahrensituation (z.B.
Nachbeben, Seuchen) nicht ins betrof-
fene Gebiet reisen médchte, muss er
oder sie unter Umstanden auch eine
Umbuchung auf eine andere Reise
akzeptieren.

Wichtig dabei ist, dass die vom Ver-
anstalter angebotene Ersatzreise der
gebuchten Reise im Hinblick auf
Leistungsinhalt und Héhe des Preises
gleichwertig sein muss.

Rucktritt des Veranstal-
ters vom Vertrag

Hohere Gewalt

Der Veranstalter wird generell dann
von seiner Pflicht, den Vertrag zu er-
fullen, befreit, wenn die Erbringung
der vereinbarten Leistungen durch ein
von auBen kommendes, unvorherseh-
bares und mit zumutbaren Mitteln
nicht abwendbares Ereignis unmaglich
wird. Das heiBt also etwa bei Uberra-
schenden Streiks oder Kriegsaus-
brichen.

Mindestteilnehmerinnen-
zahl nicht erreicht

AuBerdem darf ein Veranstalter eine
Reise absagen, wenn die vorbestimm-
te und im Katalog bekanntgegebene
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht
wird.

In der Reisebestatigung muss sich dann
die Erklarung finden, bis zu welchem
Zeitpunkt vor Reisebeginn klargestellt
wird, ob die geforderte Mindestteil-
nehmerzahl erreicht wurde, oder nicht.
Auch ein Hinweis auf entsprechende
Angaben im Prospekt genugt.

Die Fristen fur die Absage finden sich
auch oft in den zur Anwendung kom-
menden Geschaftsbedingungen. Bei
Absage durch den Veranstalter erhal-
ten die Kundinnen ihr Geld zurtck. Da-
ruber hinausgehender Schadenersatz



ist nur mdglich, wenn das Reiseblro
schuldhaft seine Bemuhungen zur
Erreichung der Mindestteilnehmerzahl
unterlassen hat.

Haufig wird im Fall der Nichterreich-
ung der Mindestteilnehmerzahl auch
angeboten, die Reise mit einem Preis-
zuschlag durchzufuhren. Dies ist nur
zulassig, wenn es zuvor vertraglich
vereinbart wurde.

Die Reise beginnt

Die Reise beginnt

FUr den Reiseantritt gilt: Je besser die
Vorbereitungen, umso geringer der
Stress.

Besonders fur den Urlaub in einer an-
deren Kultur gilt es, sich darauf einzu-
stellen, dass andere Lander eben an-
dere Sitten haben. Dabei ist oft nicht
einmal die Entfernung von daheim das
wirklich Ausschlaggebende.

Woran Sie vor der Abreise
noch denken soliten

¢ Urlaubsadresse zu Hause hinterlas-
sen, denn |hr Reiseblro darf lhre
Adresse nicht an Dritte weiterge-
ben. Die Reiseburos Ubernehmen in
dringenden Féllen die Ubermitt-
lung von Nachrichten. Die
Durchfuhrung ist aber meist
schwierig und mit hohen Kosten
fur diejenigen verbunden, die Sie
erreichen mussen.
e Postkasten und Werbematerial -
Uberquellende Postkasten und
Berge von Werbematerial vor der
WohnungstUr signalisieren, dass Sie
langere Zeit abwesend sind und
locken Einbrecher an. Vor dem Ur-
laub sollten Sie daher Aufkleber
gegen Postwurfsendungen und
Prospektzustellungen anbringen
und mit lhren Nachbarn Kontrollen
vereinbaren.
Dokumente - Fur die Einhaltung
aller Zoll- und Passvorschriften sind
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Sie selbst verantwortlich. Daher
zeitgerecht die Gultigkeit des
Reisepasses prufen und notwendi-
ge Visa beantragen. Den notwen-
digen Reisepass zu vergessen,
kommt Sie teuer zu stehen (siehe
Stornogebuhren ,No Show”).

Zu den Dokumenten gehoren auch
die Notrufnummern der Geld- und
Kreditkarteninstitute bei denen Sie
verlorene oder gestohlene Karten,
Schecks, etc. sperren lassen und
Ersatz bestellen kdnnen.

e Impfungen - FUr Reisen in viele
Staaten sind verschiedene Impfun-
gen ausdrucklich vorgeschrieben,
fur manche Gegenden werden
Impfungen von den Gesundheits-
amtern oder von den Tropen-
instituten empfohlen. Manche die-
ser Impfungen mussen langere Zeit

vor Reiseantritt erfolgen. Daher
jedenfalls fruhzeitig beraten und
impfen lassen (siehe auch: Gesund-
heitsvorsorge und Medikamente).

e Reiseunterlagen - Tickets und
Hotelgutscheine - prufen, auch der
Reisekatalog sollte fur alle Falle mit
ins Gepack. Beachten Sie auf Ihren
Tickets speziell die Abfahr- bzw.
Abflugszeiten, z.B. Abflug 24.5. um
02.00 Uhr bedeutet, dass Sie in der
Nacht vom 23. auf 24.5. abfahren.

e Versicherungsunterlagen - Ver-
sicherungsbedingungen (auch Not-
rufnummern) fur alle Versicherun-
gen, die Sie im Zusammenhang mit
der Reise abgeschlossen haben
oder die fur die Reise gelten kon-

nen, zusammenstellen und ein-
packen.

e Eventuell zwischenstaatliche Be-
treuungsscheine besorgen (siehe
dazu naher im Abschnitt gesetzli-
che Krankenversicherung, Seite 39).

Reisekasse

Bargeld wird immer mehr durch alter-
native Zahlungsmittel verdrangt.
Dabei ist jedoch zu beachten, dass in
verschiedenen Urlaubslandern nicht
alle Arten von Zahlungsmitteln gleich
gut anerkannt werden. Daher sollten
Sie sich zeitgerecht beim Reiseblro
und bei den Geld- und Kreditkartenin-
stituten informieren, welche Zah-
lungsmittel fUr Sie in Frage kommen.

e Bargeld - Devisenbestimmungen
beachten. FUr Reisen innerhalb
Europas brachte die Einfuhrung
des Euro noch zusatzliche Erleich-
terungen. Derzeit kann in 13 euro-
paischen Landern mit dem Euro
bezahlt werden, das Geldwechseln
und die Wechselspesen bleiben den
Urlauberinnen und Urlaubern
erspart.

¢ Reiseschecks (Traveller Cheques)

e Bankomatkarten - Die EinfUhrung
internationaler Bankomaten macht
Bargeldabhebungen mit der in
Osterreich ausgestellten Banko-
matkarte an vielen Urlaubszielen
moglich.

e Kreditkarten - finden zunehmend
Verbreitung. Sie kédnnen als Zah-



lungsmittel, aber auch - je nach
Art der Karte - zur Besorgung von
Bargeld verwendet werden und
bieten teilweise Versicherungs-
leistungen an (siehe auch Versiche-
rungen, Seite 43).

Tipp:

Ftir alle Zahlungsmittel gilt: sorgfal-
tige verwahren und Bestimmungen
der ausgebenden Firmen beachten.

Zollbestimmungen

Sie sollten auf jeden Fall eine Infor-
mation Uber die dsterreichischen Zoll-
und Einfuhrbestimmungen in den
Urlaub mitnehmen und beachten.

Besonders wichtig sind sog. Einfuhr-
verbote bzw. -beschrankungen. Da-
runter sind alle Vorschriften zu ver-
stehen, die das Verbringen von Waren
Uber die Zollgrenze der Europaischen
Union bzw. die Staatsgrenze verbieten
oder beschranken. Dabei sind von den
Zollbehérden verschiedenste Regelun-
gen bei der zollamtlichen Uberwa-
chung des Warenverkehrs Uber die
Grenze zu beachten. Solche Regelun-
gen dienen unter anderem dem
e Schutz der menschlichen Gesund-
heit (wie Regelungen Uber Lebens-
mittel, Fleisch, Sucht- und Arznei-
mittel, Produktsicherheit sowie
zum Schutz der Bevolkerung gegen
Strahlenbelastung)
e Schutz der Tier- und Pflanzenwelt
(Tierseuchenrecht, Artenschutz,

Die Reise beginnt

Tierschutzrecht und Futtermittel-
recht, Pflanzenschutz, Saatgut-
verkehr udgl.)

e Schutz des gewerblichen oder gei-
stigen Eigentums

e Schutz des Kulturguts (Ausfuhrbe-
schrankungen fur Kulturguter)

e Schutz der inneren oder duBeren
Sicherheit des Staates (Regelungen
Uber Kriegswaffen, andere Waffen,
radioaktive Stoffe, Sprengstoffe,
Schriften, Ton- oder Bildtrager und
Abbildungen oder Darstellungen
mit sittengefahrdendem Inhalt)

e Schutz der Umwelt (Transporte
von Abféllen und Altoélen).

Auskunfte betreffend die Einfuhr von
in lhrem Urlaubsland lebenden Pflan-
zen, exotischen Tieren oder Waren
wie Elfenbeinschnitzereien, Gegen-
stande aus Tropenholz oder
Schildpatt erteilt Innen unter
anderem das Bundesministerium
fur Land- und Forstwirtschaft, Um-
welt und Wasserwirtschaft (Tel.
+43/01/71 10 0-0) oder der WWF-
Osterreich (Tel: +43,/01/48 81 7-0).
WeiterfUhrende Informationen, insbe-
sondere auch zu Mengenbeschran-
kungen bei der Einfuhr kénnen Sie der
aktuellen Broschure ,Zoll Info 2007.
Tipps fur die Einreise nach Osterreich”
entnehmen. Diese finden Sie auf der
Website des Bundesministeriums fur
Finanzen http.//www.bmf.gv.at.
Telefonische Auskunfte erteilt lhnen
auch die Zentrale Auskunftsstelle Zoll
(s. Anhang).
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Reisegepack

Beim Packen Ihrer Koffer gibt es eini-

ges zu bedenken:

e Klimatische und kulturelle Bedin-
gungen lhres Reiseziels. Gerade in
den sudlichen Landern legt man
Wert auf angemessene Korperbe-
deckung. Weil Sie lhre Zeit nicht nur
am Strand und im Swimmingpool
verbringen werden - ,normale Klei-
dung” nicht vergessen.

e Versorgungslage an Ihrem Reiseziel
- kénnen Sie es sich leisten, etwas
daheim zu vergessen? Kann das
Vergessene an Ort und Stelle be-
sorgt werden? Dies gilt besonders
fur Medikamente, die Sie benoétigen
kébnnten.

e Freigepacksbeschrankungen der
Fluggesellschaften - Ubergepéck
kann sich manchmal schwer auf

das Urlaubsbudget auswirken.

Information durch das
Reisebliro vor Reisebeginn

Das Reiseburo, bei dem Sie gebucht
haben, hat bei Pauschalreisen vor
Reisebeginn folgende Informationen
Zu geben, falls dies nicht schon vorher
oder im Prospekt geschehen ist:

e Abfahrts- und geplante Ankunfts-
zeiten etc.

e wenn bei der Befdérderung ein be-
stimmter Platz einzunehmen ist,
genaue Daten dazu

¢ Informationen Uber die Vertretung
des Reiseveranstalters vor Ort oder

Stellen, die bei Schwierigkeiten
Hilfe leisten k&nnen

e Mdglichkeiten Uber den Abschluss
von Reiseversicherungen

e Kontaktadressen im Ausland bei
Reisen Minderjahriger.

Damit Ihr Urlaub
Uriaub bleibt

Hoffentlich heiBen |hre schénsten
Wochen Urlaub! Die Voraussetzungen
waren ja die besten, denn Sie haben
sich zeitgerecht um lhre Urlaubswun-
sche gekimmert, lhr Reiseburo hat
den Buchungsschein mit der Sonder-
vereinbarung Uber das ruhige Zimmer
gleich an den Veranstalter weiterge-
geben. Alle Bestatigungen liegen vor.
Es kann fast nichts mehr schiefgehen.

Was tun beim Auftreten
von Mangein

Aber trotz guter Vorbereitung durch
alle Beteiligten kann es immer wieder
Zu kleineren oder gr6éBeren Pannen
kommen, die das Urlaubsvergnugen
ziemlich triben kénnen.

Dies beginnt in manchen Fallen schon
mit einem verspateten Abflug. Zu den
haufigsten Problemen zahlen Mangel
in der Unterbringung am Urlaubsort.
Das Hotel ist Uberbucht und die
Ersatzunterkunft entspricht nicht
dem Standard, die Zimmer mit Meer-
blick liegen in der Realitat an der Ruck-
seite mit Sicht zum Parkplatz, oder die



angegebene Entfernung zum Meer
erweist sich als grobe Tauschung.

Bitte beachten Sie bei Auslandsauf-
enthalten, dass die nationale Hotel-
klassifizierung nicht immer dem o6ster-
reichischen Standard entspricht. Viele
Reiseveranstalter nehmen daher
schon eigene Klassifizierungen vor.

Die mit dem Pauschalarrangement
gebuchte Verpflegung kann ebenso
AnlaB zur Unzufriedenheit geben, wie
mitgebuchte Sportarrangements etc.

Wenn Probleme auftreten, gilt jeden-
falls der Grundsatz:

JNicht still leiden!”
Denn wenn die erbrachte Leistung
schlechter ist, als die vertraglich verein-
barte, haben Sie Anspruch auf Ver-
besserung. Und damit der Urlaub nicht
durch Arger mit dem Quartier, dem Es-
sen etc. verdorben wird, soliten Sie sich-
bei den Verantwortlichen (Restaurant-
cheflin, Hotelchefin und Reiseleitung) be-
schweren und Verbesserung verlangen.

Damit Urlaub Urlaub bleibt

Mangelriige bei
Pauschalreisen

Eine Bestimmung im Konsumenten-
schutzgesetz schreibt Pauschalreisen-
den vor, dass jeder Mangel bei der
Erfullung des Vertrages, der festge-
stellt wird, unverziglich einem/einer
Vertreter/in des Veranstalters mitzu-
teilen ist. Allerdings gilt dies nur, wenn
ein/eine Vertreter/in des Veranstal-
ters bekanntgegeben wurde und
wenn diese Verstandigung ohne nen-
nenswerte Muhe an Ort und Stelle
moglich ist.

Regeln, wie diese Beschwerde ablau-
fen muss, bestehen nicht. Das Un-
terlassen einer derartigen Be-
schwerde an Ort und Stelle schrankt
den Anspruch auf Gewahrleistung
jedoch nicht ein. Wenn sich der
Schaden durch die nicht erfol-
gte Mangelrlige aber ausgewei-
tet hat und wenn Sie Ihren An-
spruch auf Schadenersatz (z.B.
Schmerzengeld) stltzen, kann
das Unterlassen der Mangelrige
im Zusammenhang mit dem Grundsatz
der Schadenminderungspflicht des
Geschadigten aber eine Rolle spielen.

Tipp:

Die erste Anlaufstelle bei Proble-
men sollte also jedenfalls der/die
Vertreter/in des Reiseveranstal-
ters vor Ort sein, wenn sich die
Probleme nicht sofort, etwa mit
der Rezeption, bereinigen lassen.
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Verbesserung und
Umzugsangebote

Sie haben einen gesetzlichen Anspruch
auf Gewahrleistung gegen den Reise-
veranstalter. Es kommt dabei nicht
darauf an, ob der Veranstalter die
Mangel durch fehlende Sorgfalt ver-
schuldet hat; er haftet allein, weil die
Leistung nicht seinen Zusagen ent-
spricht.

Nach den ARB 1992, aber auch nach
vielen anderen Geschéaftsbedingungen
mussen Sie dem Veranstalter zu-
nachst die Moglichkeit zur Verbes-
serung des Mangels geben. Wird Ihnen
etwa der Umzug in ein anderes Hotel
angeboten, mussen Sie derartige An-
gebote aber nur dann annehmen,
wenn sie der vertraglich vereinbar-
ten Leistung in etwa gleichwertig
sind.

Tipp:

Kénnen Sie den Ersatz nicht anneh-
men, sollten Sie schriftlich vermer-
ken, in welchen Punkten das An-
gebot nicht gleichwertig ist.
Nehmen Sie ein schlechteres An-
gebot dennoch an, vermerken Sie,
dass mit dem Umzug noch nicht
alle Mangel behoben sind, und Sie
dennoch Preisminderung fordern
werden.

Recht auf Selbsthilfe?

Wenn zwischen dem Traum der Buch-
ung und der Wirklichkeit des Urlaubs-
ortes Welten liegen, Sie beispielsweise
einen speziellen Gesundheitsurlaub
mit Diatessen buchen und im Ur-
laubsort von Diat keine Rede mehr ist,
haben Sie - wenn der Veranstalter
keine Verbesserung bieten kann - das
Recht, den Vertrag aufzulésen und
den Preis fur die nichterhaltene
Leistung zuruckzufordern. Dies kann
auch der Fall sein, wenn sich eine
Unsumme von Mangeln wahrend der
Reise haufen.

Besorgen Sie sich in diesem Fall die
fehlende Leistung selbst, ziehen also
beispielsweise selbsténdig in ein ande-
res Hotel, mussen Sie im Nachhinein
das Geld vom Veranstalter zurtckfor-
dern. Wollen Sie beispielsweise auch
allféllige Mehrkosten des einzig mogli-
chen, selbst organisierten Ersatz-
hotels verrechnen, ist dies nur bei
Verschulden des Veranstalters an der
mangelhaften Leistung durchsetzbar.

Reklamation und Durch-
setzung lhrer Anspriiche
nach Riickkehr

FUr mindere oder nicht erhaltene Leis-
tungen steht den Reisenden ein An-
spruch auf Gewahrleistung zu.

Um die Entschadigungsanspriche
auch sicher durchzusetzen, ist es
wichtig, die Beweise zu sichern. Dazu



zahlen Bestatigungen des Hotels, des
Reiseleiters, etc. Uber die nicht oder
nur mangelhaft erhaltene Leistung
(z.B. 3 Nachte Zimmer ohne Meerblick
etc).

Aber auch Fotos der kritisierten Situ-
ation, z.B. des verschmutzten Stran-
des, des kaputten Badezimmers etc.
kédnnen ebenso wichtige Argumen-
tationshilfe sein, wie Mitreisende, die
die Angelegenheit bestatigen kdnnen.
Die Entschadigungsanspriche fur
mangelhafte Leistung sind nach Been-
digung der Reise an den Veranstalter,
Ublicherweise unter Einschaltung des
vermittelnden Reiseburos, zu stellen.

Eine schriftliche Beschwerde sollte die
kritisierten Punkte moglichst exakt
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beschreiben (vorhandene Bestatigun-
gen und/oder Beweismittel in Kopie
beiflgen). Bestehen Unsicherheiten in
der eigenen Beurteilung der Be-
schwerdeinhalte, kann die Kontakt-
aufnahme zu einer Konsumentenbe-
ratungseinrichtung ndtzen (siehe:
,Wichtige Telefonnummern und
Adressen” im Anhang).

Einen Musterbrief betreffend Preis-
minderung aufgrund von Reise-
mangeln nach der Frankfurter Tabelle
(siehe dazu auch gleich anschlieBend)
finden Sie z.B. auf der Website
www.verbraucherrecht.at unter

Musterbriefe / Gewahrleistung bei
mangelhafter Leistung.
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Hohe der Preisminderung

Die Beraterlnnen kénnen auch bei der
Einschatzung der realistischen Hohe
der Entschadigungsforderungen be-
hilflich sein. Als Hilfe fUr die Bemes-
sung von Preisminderungsansprichen
von Ublichen Mangeln bei Pauschal-
reisen kann nach der Rechtsprechung
der Gerichte auch in Osterreich die
sogenannte ,Frankfurter Tabelle” (=
Frankfurter Liste) herangezogen wer-
den. Diese Liste fasst die Judikatur
des Frankfurter Landesgerichtes zu
Reisemangeln zusammen. Sie ist im
Anhang dieser Broschire abgedruckt.

Die Frankfurter Tabelle ist in der Prax-
is nicht ganz einfach zu handhaben.

Es ist dabei jedenfalls zu beachten:
e Geringflgige Beeintrachtigungen
bleiben auBer Betracht.

e Die Hohe des Prozentsatzes
richtet sich bei Rahmensatzen nach
der Intensitat der Beeintrach-
tigung.

Beispiel:

Das von lhnen gebuchte Hotel liegt
inmitten von Baustellen. Die Bauar-
beiten beginnen am frihen Morgen
und enden erst am Abend. Hier kann
man sicher von einer wesentlichen
Beeintrachtigung sprechen. Ist |hr
Hotel in der Nahe des Flughafens,
aber das Flugaufkommen sehr gering,
wird das eher nicht als Preisminde-
rungsgrund herangezogen werden
kénnen.

e Der Prozentsatz wird grundsatzlich
vom Gesamtpreis (also einschlieB-
lich Transportkosten) erhoben.
Dabei werden die vom Reisenden
gezahlten Betrage fur Versicherun-
gen und Zuschlage fur erhéhten
Flugkomfort abgezogen.

e Soweit Beeintrachtigungen wah-
rend der Reisedauer nur zeitweilig
auftreten, wird fur die Minderung
der auf die entsprechende Zeit um-
gelegte Gesamtreisepreis der Min-
derung zugrunde gelegt

¢ Bei Vorliegen mehrerer Mangelposi-
tionen werden die Prozentsatze
addiert. Es gibt jedoch Hochstpro-
zentsatze pro Leisungsgruppe I-IV.

Schadenersatz wegen ent-
gangener Urlaubsfreude

Seit dem Jahr 2003 besteht durch
eine Neuregelung des Konsumenten-
schutzgesetzes zusatzlich zum An-
spruch auf Preisminderung auch die
Maoglichkeit, bei Pauschalreisen Scha-
denersatz wegen entgangener Ur-
laubsfreude zu verlangen.

Folgende Voraussetzungen mussen
dafUr erfullt sein:

e der Reiseveranstalter hat einen
erheblichen Teil der vertraglich
vereinbarten Leistung nicht er-
bracht

e die Nichterbringung muss auf
einem Verschulden des Reiseveran-
stalters beruhen.



Erkrankt ein Reisender beispielsweise
aufgrund schuldhaft unterlassener
Hygienevorkehrungen bei der Zube-
reitung von Speisen im Hotel an einer
Salmonelleninfektion, sodass er den
restlichen Urlaub im Bett verbringen
muss, so steht ihm neben der anteili-
gen Ruckerstattung des Reisepreises
(Preisminderung) auch Schadenersatz
wegen entgangener Urlaubsfreude zu.

Jungst hat ein Gericht z.B. auch bei
einer in mehrfacher Hinsicht mangel-
haften Reise ausgesprochen, dass ein
Preisminderungsanspruch von 37% als
erheblich im Sinne der oben ge-
nannten Voraussetzung einzustufen
ist und daher auch Schadenersatz
wegen entgangener Urlaubsfreude
zugesprochen.

Aber auch wenn der Urlaub aus Ver-
schulden des Reiseveranstalters ganz-
lich ausfallt, kommt ein solcher
Anspruch in Betracht.

Die Hbhe des Anspruchs richtet sich
nach der Dauer und Schwere des
Mangels, dem Grad des Verschuldens
des Reiseveranstalters, dem Zweck
der Reise und der Hb6he des Reise-
preises.

Tipp:

Bestehen Unsicherheiten bei der
eigenen Beurteilung der Beschwer-
deinhalte, kann die Kontaktauf-
nahme zu einer Konsumentenbe-
ratungseinrichtung hilfreich sein
(siehe ,Wichtige Telefonnummern
und Adressen" im Anhang).

Fristen

Achtung Fristen

Die Beschwerdebearbeitung und ihr
Erfolg sind umso chancenreicher, je
rascher die Sache angegangen wird.
Erstens funktioniert die eigene Erin-
nerung besser, zweitens kann der
Reiseveranstalter den Sachverhalt an
Ort und Stelle nachvollziehen, weil

e der stationare Reiseleiter sich noch
am Ort aufhalt

¢ die Hotelanlage noch in Betrieb ist

e es dort noch Zeuglnnen gibt, die
die Beschwerde bestatigen kénnen

¢ die Reisesaison noch nicht abgelau-
fen ist.

Die meisten Beschwerdegrinde be-
treffen sogenannte Gewahrleistungs-
anspruche. Die Frist, innerhalb der die-
se bei Gericht geltend gemacht wer-
den mussen, betragt zwei Jahre

ab Beendigung der Reise.

Schadenersatzanspruche kénnen
innerhalb von drei Jahren bei Gericht
geltend gemacht werden.
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Der Gang zu Gericht

Wenn es zu keiner
Einigung kommt

Wenn Sie sich mit lhrem Vertragspart-
ner nicht einigen kénnen, und auch
die Mithilfe einer Konsumentenbera-
tungsstelle nicht zum gewulnschten
Ergebnis fuhrt, bleibt Ihnen nur mehr
der Gang zu Gericht.
Dabei gilt, sich im Voraus sehr genau
Zu Uberlegen, wie hoch das Risiko ist,
den Rechtsstreit zu verlieren und auf
hohen Prozesskosten sitzen zu blei-
ben. Vor einer Klage bei Gericht ist
deshalb jedenfalls eine rechtliche
Beratung angebracht.
Fur Klagen mit einem Streitwert Uber
4.000 Euro, mussen Sie sich vor Ge-
richt durch einen Rechtsanwalt ver-
treten lassen. Bis zu einem Streitwert
von 10.000 Euro sind die Bezirksge-
richte zustandig, dartber hinaus
ware eine Klage beim Gerichtshof
1. Instanz einzubringen. Ortlich ist
die Klage grundséatzlich bei jenem
Gericht einzubringen, in dessen
Sprengel Ihr Vertragspartner seinen
Sitz hat.
Sofern Sie eine Rechtsschutzversiche-
rung (Vertragsrechtsschutz) haben,
kéonnte diese Sie unterstutzen. Ver-
sichern Sie sich jedenfalls ausdruck-
lich, dass Ihr Prozess konkret gedeckt
ist. Zu prufen ist insbesondere, ob der
Versicherungsschutz auch Prozesse
gegen auslandische Vertragspartner
abdeckt, falls sie nicht bei einem inlan-
dischen Pauschalreiseveranstalter
gebucht haben.

Auslandische
Vertragspartner

Buchen Sie Ihre Reise bei einem Reise-
veranstalter oder bei einem Ver-
kehrstrager, der keinen Sitz in Oster-
reich hat, sollten Sie darauf achten,
dass die Rechtsdurchsetzung gericht-
lich und auBergerichtlich schwieriger
sein kann. Abhangig von der Art der
Reise (Pauschal- oder Individualreise)
und den Umstanden der Buchung
kann es auch sein, dass Sie nicht vor
Osterreichischen Gerichten klagen
kédnnen und im Rechtsstreit auslandi-
sches Recht zur Anwendung gelangt.
Zu bedenken ist auch, dass Rechts-
schutzversicherungen in solchen
Fallen oft keinen Schutz bieten.

Zumindest auslandische Veranstalter
von Pauschalreisen, die um Sie in
Osterreich geworben haben, kénnen
grundsatzlich vor 6sterreichischen
Gerichten geklagt werden, sofern
diese ihren Sitz in einem Mitgliedstaat
der Europaischen Union oder einem
EWR-Staat haben (Art. 15 EUGVVO).

In diesen Fallen kbnnen Sie auch da-
von ausgehen, dass im Streitfall das
Schutzniveau zumindest der zwingen-
den Gesetzesbestimmungen lhres
Heimatrechts nicht unterschritten
werden kann. (Art. 5 Rémer - Uberein-
kommen).

Generell ist zu bedenken, dass die ge-
richtliche Rechtsdurchsetzung im



Ausland mit héheren Aufwendungen
belastet ist (auslandisches Gericht
bzw. Recht, Fremdsprache, Rechts-
vertretung).

Tipp:

Haben Sie Schwierigkeiten, lhre An-
sprtiche gegen einen auslédndischen
Vertragspartner durchzusetzen,
dann sollten Sie jedenfalls eine
Rechtsberatung aufsuchen. Hilf-
reich kann auch das beim Verein
flir Konsumenteninformation ein-
gerichtete ,Europdische Ver-
braucherzentrum® sein (siehe An-
hang), das auf grenziiberschreiten-
de Probleme spezialisiert ist.

Vertrage am Urlaubsort

Vertrage am
Urlaubsort

Reiseveranstalter bieten ihren Kund-
Innen oft Ausflugsmdglichkeiten am
Urlaubsort an. Meist werden diese
Ausfllge erst an Ort und Stelle von
der stationaren Reiseleitung verkauft.

Die rechtliche Beurteilung dieser so-
genannten Einzelvertrage ist oft
schwierig, und hangt davon ab, ob sie
von einem &sterreichischen Reiseblro
vermittelt wurden. Uberwiegend wer-
den aber die Gesetze des Urlaubslandes
anzuwenden sein.

Bei Problemen mit Vertragen am Ur-
laubsort gilt daher besonders, sich an
Ort und Stelle um Verbesserung zu
bemuhen. Wie schon flr Beschwerden
generell beschrieben, kann eine Be-
weissicherung fUr eine nachtragli-
che Klarung nutzlich sein.

Immer wieder auftretende Pro-
bleme sind unUberlegte Vertragsab-
schllsse bei Verkaufsveranstaltungen
am Urlaubsort. Hier ist es wichtig,
nicht nach dem ersten Arger zu resi-
gnieren, sondern schriftlich und einge-
schrieben den Rucktritt vom Vertrag
zu erklaren, denn in vielen Staaten gibt
es diesbezugliche Regelungen. Beson-
ders die EU-Staaten haben meist sie-
bentédgige RUcktrittsfristen. Nach der
Ruckkehr aus dem Urlaub lasst sich mit
Hilfe einer Konsumentenberatungs-
einrichtung klaren, ob Ihr Rucktritt im
Sinne der Gesetzgebung des Urlaubs-
landes rechtsgultig ist.
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Timesharing

Timesharing

Beim Timesharing handelt es sich um
eine Art Mietvertrag, bei dem die Mie-
te fUr die gesamte Vertragsdauer im
Voraus zu bezahlen ist. Es steht Ihnen
lediglich ein zeitlich begrenztes Nutz-
ungsrecht innerhalb eines Kalender-
jahres zu. Sie werden also nicht
Miteigentimer an der Ferienwoh-
nung, dem Ferienhaus oder dem
Hotelzimmer. Dennoch mussen Sie
anteilig fur die jahrlichen Betriebs-,
Verwaltungs- und Instandhaltungs-
kosten des Nutzobjektes aufkommen.

Eine spezielle Form des Timesharing
sind die sogenannten Tauschpools, wo
Sie lhren Urlaub an verschiedenen
Orten verbringen kénnen. Beachten
Sie dabei, dass Sie zusatzlich zum
Kaufpreis einen jahrlichen Mit-
gliedsbeitrag und Tauschprovi-
sionen bezahlen mussen.

Die Risiken des
Timesharing fur Sie:

e Viele Anbieter mit irrefUhrendem
und unvollstandigem Informations-
material.

¢ Rechte und Pflichten von Time-
sharing-Angeboten sind fur die
Nutzer kaum zu durchschauen.
Daher ist es schwierig einen wirt-
schaftlichen Vergleich mit anderen
Urlaubsmodellen (z.B. jahrlichen
Pauschalreisen) vorzunehmen.

¢ |hre Vorleistungspflicht; d.h. Sie be-

zahlen den Gesamtpreis fur lhr
Nutzungsrecht im Voraus. Wird der
Anbieter insolvent, kénnen Sie Ihr
Nutzungsrecht, da eine grund-
bucherliche Sicherheit fast immer
fehlt, nicht weiter austben und
verlieren das bereits bezahlte
Entgelt.

Sie gehen viele rechtliche Be-
ziehungen ein (z.B. Betriebsgesell-
schaft, Verwalter/in, EigentUmer/
in der Liegenschaft, Tauschpool).
Treten Probleme auf, ist zu klaren,
wer dafur zustandig ist und wie Sie
lhre Anspriche rechtlich durchset-
zen koénnen.

Ihr Timesharing-Objekt liegt im
Ausland. Der Vertrag wird daher
auch nach auslandischem Recht
geschlossen. Gibt es Schwierigkei-
ten, wird eine kostspielige und
zumeist auch langwierige grenzu-
berschreitende Rechtsverfolgung
notwendig.

Timesharing als Kapitalanlage
Dieses Argument trifft sicher nicht
zu. Es gibt keinen Markt fur Time-
sharing-Rechte, da die Vermittlung
neuer Nutzungsrechte, die fast
immer zu Uberhdhten Preisen
angeboten werden, fur die An-
bieter viel lukrativer ist. Eine
VerauBerung lhrer erworbenen
Nutzungsrechte geht zumeist Hand
in Hand mit Verlusten.



Gesundheitvorsorge und Medikamente

Schutzvorschriften und
Rucktrittsrecht

Die Timesharing-Richtlinie der EU bie-
tet Ihnen seit 1997 in EU/EWR-
Staaten einen gewissen Schutz.

Die wichtigsten Punkte daraus:

Der Anbieter ist verpflichtet, lhnen

folgende unten angefuhrte Informa-

tionen in Schriftform zur Verflgung
zu stellen.

e Richtige und vollstandige Angaben
Uber das erworbene Nutzungs-
recht (Rechtslage, Dauer)

e Das Nutzungsobjekt (Lage, Aus-
stattung, Baujahr, Erhaltungszu-
stand)

e |hre Zahlungspflichten (Kaufpreis,
Nebenkosten, jahrliche Benut-
zungs- Verwaltungs- und Instand-
haltungskosten, Kosten eines
Tauschpools)

e |hr RUcktrittsrecht: Sie haben unab-
hangig von den Umstanden bei
Vertragsabschluss die Mdglichkeit
innerhalb von 10 Tagen (in Oster-
reich von 14 Tagen) kostenlos vom
Vertrag zuruickzutreten. Die RUck-
trittserklarung hat schriftlich an die
Person, deren Name und Anschrift
im Vertrag zu diesem Zweck ange-
geben ist, zu erfolgen. Die Frist be-
ginnt mit der Unterzeichnung des
Vertrages.

Befindet sich Ihr Timesharing-Objekt
auBerhalb des EWR, ist besondere
Vorsicht geboten. Ausser der Ver-

tragsabschluss erfolgte aufgrund
einer Werbung in Osterreich, dann
steht Ihnen zumindest das in Oster-
reich vorgesehene 14-tagige Ruck-
trittsrecht zu.

Gesundheitsvorsorge
und Medikamente

Impfungen schutzen den Menschen
vor Infektionen gegen die der Kérper
keine eigene Abwehr entwickeln konn-
te oder kann. Daher schreiben viele
Staaten unterschiedliche Schutz-
impfungen vor, je nachdem ob die
auslandischen Besucherinnen Krank-
heiten mitbringen oder mit Krank-
heitserregern des Ziellandes schlecht
zurechtkommen kénnten.

Gesunde Urlaubslustige und ganz
besonders Menschen, die irgend-
welche gesundheitliche Be-
schwerden haben, sollten sich m&g-
lichst lange vor einer geplanten Reise
Uber alle empfohlenen Schutzimpfun-
gen informieren. Es ist wichtig, sehr
fruhzeitig einen Impfterminplan zu
vereinbaren, denn nicht jede Impfung
vertragt sich mit einem anderen
Serum, manchmal sind auch mehrere
Teilimpfungen notwendig, um den
gewlnschten Schutz zu erzielen.

Welche Impfungen fUr welche Lander
vorgeschrieben sind, andert sich
immer wieder. Es werden standig
neue Medikamente entwickelt und er-
forscht, da sich auch Krankheitser-
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reger (z.B. Malaria) verandern und
neue Anforderungen an die Gesund-
heitsvorsorge und Behandlung ge-

stellt werden.
L
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Informationen Uber die Impfvor-
schriften gibt das Reiseblro. Die
medizinische Beratung zum Thema
Impfungen und Ratschlage zur Ge-
sundheitsvorsorge erteilen u.a. das In-
stitut fur Sonnen- und Tropenme-
dizin, das Institut fur Prophylaxe und
Tropenmedizin und die Gesundheits-
amter in den Bundeslandern (siehe
auch: ,Wichtige Telefonnummern und
Adressen”).
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Wer regelmaBig Arzneien braucht,
muss sich um deren Verflgbarkeit im
Urlaubsland, aber auch um Fragen der
Hitzevertraglichkeit der Medikamente
etc. kimmern. Wichtig ist auch, stan-
dig bendtigte Medikamente in ausrei-

chender Menge mit sich zu fuhren.
Nicht immer gibt es am Urlaubsort die
gleiche Gesundheitsversorgung wie im
Heimatland, und lhre Medikamente
kébnnen dort unter Umstanden unter
einem anderen Handelsnamen erhalt-
lich sein. Es kann auch empfehlens-
., wert sein, eine (mehrsprachige)
Bestatigung von Arzt/Arztin

' oder Pharmafirma Uber Art und

..+ 7weck der Arznei mitzufthren.

Auch eine kleine Notfallapotheke soll-
te im Reisegepack nicht fehlen, so ist
eine erste Hilfe” bei kleinen Zwischen-
. fallen oder Unpasslichkeiten schnell
zur Hand. Bei deren Zusammen-
stellung kénnen Sie sich in der
Apotheke oder bei Arzt/Arztin
beraten lassen.

=
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Es ist vernunftig, bei der Urlaubspla-
nung auch die ndtigen Versicherun-
gen zu berucksichtigen.

Zuerst ist dabei zu prufen, welche
Versicherungsleistungen mit dem
Reisearrangement angeboten werden.

Aber es sollten auch schon bestehen-
de Versicherungsvertrage dahinge-
hend gepruft werden, ob sie fur die
geplante Reise anzuwenden sind.
Dabei sind eine bestehende Kranken-
zusatzversicherung aber auch die
Haushalts- und Haftpflichtversiche-
rung, die eventuell die Reisegepack-



versicherung abdeckt, von besonde-
rem Interesse.

Kreditkarten werden haufig mit Ver-
sicherungsleistungen gekoppelt.
Haufig sind dies Reisegepacks-,
Reiseunfall- sowie Ruckholversiche-
rungen. Kreditkarteninhaber sollten
vor Reisen die Bedingungen genau
studieren, um den vorhandenen Ver-
sicherungsschutz zu klaren und den
Umfang der notwendigen zuséatzli-
chen Reiseversicherungen zu bestim-
men.

Die folgenden Ausfuhrungen kénnen
nur einen Uberblick geben. Die
Versicherungsunternehmen bieten
unterschiedliche Leistungen und
Bedingungen an, aus denen das indivi-
duell beste Angebot im Vergleich zu
finden ist.

Gesetzliche Kranken-
versicherung

Es ist ein besonderes Pech, im Urlaub
krank zu werden oder einen Unfall zu
haben. Keiner ist davor gefeit, deshalb
ist Vorsorge fur den Eventualfall
wichtig:

Fur die Betreuung beim Arzt oder im

Krankenhaus bestehen in der gesetzli-

chen Krankenversicherung unter-

schiedliche Regelungen je nachdem

e 0ob der Versicherte/die Versicherte
EU/EWR-BUrgerlIn ist oder nicht

e 0ob das besuchte Land ein EU/EWR-
Staat ist oder ein anderer.

Versichern beruhigt

Sind Sie Blrger eines EU-/EWR-
Staates gilt Folgendes: FUr Reisen
innerhalb Osterreichs benotigen Sie
nur die E- Card.

Bei Aufenthalten in EU/EWR-Staaten
sowie der Schweiz bendtigen Sie die
Europaische Krankenversicherungs-
karte (EKVK). Diese befindet sich
direkt auf der Ruckseite Ihrer E- Card.

Mit einigen weiteren Landern beste-
hen bilaterale Abkommen, namlich mit
Bosnien-Herzegowina, Kroatien,
Mazedonien, Serbien, Montenegro
und der Turkei.

FUr Reisen dorthin bendtigen Sie
einen sogenannten zwischenstaatli-
chen Betreuungsschein. Diesen erhal-
ten Arbeiter, Angestellte und Ver-
tragsbedienstete bei ihrem Dienst-
geber. In allen anderen Fallen wird

er vom zustandigen Krankenver-
sicherungstrager ausgestellt.

FUr alle weiteren Staaten gilt: Sie
mussen die Kosten der arztlichen
Behandlung bzw. eines Spitalsaufent-
haltes jedenfalls vor Ort selbst tragen.
Nach Ihrer Ruckkehr kénnen Sie einen
Kostenersatz nach den Regelungen der
Satzung lhres Krankenversicherungs-
tragers beantragen. Wichtig ist hierbei
die Vorlage einer detaillierten Rech-
nung. Bei einem Spitalsaufenthalt wird
von den oOsterreichischen Kranken-
kassen ein Pauschalbetrag pro Tag in
der Héhe von rund 150 € (Satze wer-
den jahrlich angepasst) ruckerstattet.
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Bei offenen Fragen wenden Sie sich
an lhre gesetzliche Krankenversiche-
rung bzw. der Botschaft |hres Ziel-
landes.

Sind Sie nicht Blrger eines EU-/EWR-
Staates (Drittstaat), aber in Osterreich
sozialversichert, erkundigen Sie sich
bezlglich der fur Sie geltenden Rege-
lungen fUr Urlaubsaufenthalte auBer-
halb Osterreichs bei lhrer gesetzlichen
Krankenversicherung.

Private
Krankenversicherungen

Manche der privaten Krankenver-
sicherungen gelten subsididr. Das
heiBt, sie Ubernehmen jene Kosten,
die nicht durch die gesetzliche Kran-
kenversicherung gedeckt sind. Dies
kann bei Reisen in Staaten mit
hohen Behandlungskosten beson-
ders wichtig sein.

Es gibt Versicherungen mit Selbst-
behalt, bei denen die Versicherungs-
nehmerlnnen immer einen bestimm-
ten Betrag selbst zu zahlen haben.

Andere Angebote bestechen mit
niedriger Pramie, enthalten dafur
aber Limitierungen bei der Kosten-
Ubernahme. Besonders zu beachten
ist dies bei Reisen in Lander (z.B. die
USA) mit hohen medizinischen Kosten.

Die Versicherungsangebote, die alle
Kosten ohne Limit und Selbstbehalt

Ubernehmen, haben die hdchsten
Pramien und zahlen - gemag ihren Be-
dingungen - alles.

Versicherungsschutz besteht meist
nur bei ,frischen" Erkrankungen, nicht
also bei chronischen Leiden oder sol-
chen, die vor Reisebeginn (meist gilt
eine Frist von einem Jahr) behand-
lungsbedurftig waren. Wer also kleine
(oder groBere) Leiden hat, sollte dies
vor Abschluss mit der Versicherung
abklaren. Ausgeschlossen sind meist
auch Schwangerschaften. Manche
Versicherungen haben auch ein
Alterslimit.

Versicherung
der Riickholkosten

Schwere Erkrankungen oder Unfélle in
Landern mit unregelmagBiger oder
schlechter medizinischer Versorgung
kébnnen nach einer Erstversorgung
einen raschen Transport notwendig
oder zumindest sehr erstrebenswert
machen. Aber Spezialtransporte fur
Verletzte oder Kranke sind immens
teuer und daher ohne Versicherung
fast nicht durchfuhrbar.

Versicherungen, aber auch private
Vereine bieten Vorsorgemaoglichkeiten
fur die Ruckholung aus dem Ausland
an. Bezahlt wird in der Regel nur bei
einem notwendigen Transport, d.h.
aus Landern mit ahnlichem medizini-
schen Versorgungsniveau wird der
Rucktransport normalerweise nicht



bezahlt. Hier gilt besonders, sich die
Bedingungen nicht nur aushandigen
Zu lassen, sondern diese schon vor
der Abreise sehr genau zu studieren
und sich bei Beratungseinrichtungen
darUber aufklaren zu lassen, wie die
besonders komplizierten Bestimmun-
gen zu verstehen sind.

Fur die Durchfuhrung der Ruckholung
und die KostenUbernahme durch das
betreffende Unternehmen, mussen
Verhaltensrichtlinien beachtet wer-
den. Es lohnt daher, die Versiche-
rungsbestimmungen auf die Reise
mitzunehmen.

Private
Unfallversicherungen

Auch fur private Unfallversicherungen
bestehen unterschiedliche Angebote
hinsichtlich der Ubernahme von Risken
und auch nach dem Leistungsumfang.
Die Leistung besteht vor allem in einer
Rente bei Dauerinvaliditat nach einem
Unfall.

Bei der Unfallversicherung ist beson-
ders zu beachten, dass sie fur be-
stimmte Personengruppen gar nicht
oder nur eingeschrankt anwendbar ist
(z.B. Kinder). Personen, die besonde-
ren Risikogruppen angehoren: Blinde,
Taube, Epileptiker, schwer Nerven-
kranke, Geisteskranke, Gelahmte oder
Personen die mehr als 70-Prozent
Dauerinvalide sind, sind nicht versi-
chert.

Versichern beruhigt

Stornoversicherung

Der Versicherer zahlt die Stornoge-
buhren in der Regel, wenn Sie oder ein
Mitglied Ihrer Familie schwer erkran-
ken. Dasselbe qilt bei einem schweren
Unfall und bei Tod. Allerdings darf die
Krankheit vor dem Versicherungs-
abschluss in der Regel noch nicht
bestanden haben. Chronische psychi-
sche Leiden und aktuelle psychische
Stérungen sind oft vom Versiche-
rungsschutz ausgeschlossen.

Die Bedingungen sehen strenge
Verhaltensregeln vor, wenn der
Versicherungsfall eintritt. Ein haufiges
Problem ist das Zuwarten im Fall von
Erkrankungen in der Hoffnung, dass
die Reise doch noch angetreten wer-
den kann. Die Versicherung besteht
aber auf umgehender Meldung!

Weil auch fur die Stornoversiche-
rungen unterschiedliche Bedingun-
gen gelten, sollten Sie sich die Bestim-
mungen beim Abschluss des Versiche-
rungsvertrages unbedingt aushandi-
gen lassen.

Reisegepackversicherung

Reisegepack soll so gering wie mdglich
und so umfangreich wie nétig sein.
Wertgegenstande, Schmuck oder
wertvolle Uhren sollten nicht in den
Urlaub mitgenommen werden. Sie sind
auch meist nur eingeschrankt (50%
der Versicherungssumme) versichert.
Wertgegenstande, die im Urlaub ge-
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braucht werden - Kameras etc. -
mussen immer sicher verwahrt wer-
den.
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Gepackversicherungen bieten nur
Schutz vor materiellem Schaden,
wenn die Versicherten die strengen
Sorgfaltsbestimmungen beachten.
Dokumente, Geld und Wertgegen-
stande mussen Ublicherweise -
falls vorhanden - im Hotelsafe hin-
terlegt werden, auch wenn dies unbe-
quem scheint.

Ansonsten sollten sie wenn mdglich
dem Hotelier zur Verwahrung Uberge-
ben werden. Bestimmte Gegenstande
wie z.B. Bargeld, Dokumente und
Fahrkarten kénnen Uberhaupt vom
Versicherungsschutz ausgenommen
sein (vergleiche dazu die jeweiligen
Versicherungsbedingungen).

Achtung!
Wahrend der Reise darf das Gepack
nie unbeaufsichtigt bleiben.

Wird ein Koffer wahrend des
Transports verloren oder kommt auf
Umwegen verspatet am Bestim-
mungsort an, ist es wichtig, sich vom
Transportunternehmen den Vorfall
bestatigen zu lassen.

Wird Gepéack am Urlaubsort gestohlen,
muss der Diebstahl unbedingt bei der
ortlichen Sicherheitsdienststelle ge-
meldet und von dieser schriftlich wer-
den. Diese Bestatigungen sind der
Versicherung vorzulegen.

Beim Abschluss einer Reisegepackver-
sicherung sind der Wert und die Art
des zu versichernden Reisegepacks
maoglichst genau zu bestimmen, um
eine realistische Versicherungssumme
Zu vereinbaren.

Uber- und Unterversicherung sind die
haufigsten Probleme im Zusammen-
hang mit der Versicherungsleistung.
Hier qilt, die gewahlte Versicherungs-
summe und den geplanten Koffer-
inhalt bis fast auf den Euro genau
aufeinander abzustimmen. Sonst gibt
es unweigerlich ein bdses Erwachen,
wenn der Koffer gestohlen wurde
und die Wertgegenstande detailliert
angegeben sind, die Versicherung
aber auf Unterversicherung verweist.

Die Frage des ,Selbstverschuldens”
wird bei der Gepackversicherung sehr
rigoros gehandhabt. Die Bedingungen
Uber die Verwahrung der versicherten
Gegenstande sind genau zu befolgen.



Privat- (Reise-)
Haftpflichtversicherung

Privat-Haftpflichtversicherungen kon-
nen auch fur Reisen abgeschlossen
werden und erweisen sich als sehr
nutzlich, wenn Sie fur Schaden am Ho-
telmobiliar etc. verantwortlich ge-
macht werden.

Privat-Haftpflichtversicherungen gel-
ten nicht fUr Schaden, die Sie als Len-
ker eines Fahrzeugs verursachen.

Andere Versicherungen,
die helfen kdonnen

Es kann sein, dass Sie, auch ohne spe-
ziell fur die Reise ein Versicherungs-
paket abgeschlossen zu haben, fur
bestimmte Problemfélle bereits versi-
chert sind.

Haben Sie etwa eine Haushaltsver-
sicherung abgeschlossen, so kann
diese bei Reisen in europaische
Staaten (im geographischen Sinn)
auch den Anspruch auf eine zumin-
dest teilweise Entschadigung bei Dieb-
stahl im Urlaub bringen. Dasselbe gilt
fur die in der Haushaltsversicherung
inkludierte Haftpflichtversicherung.

Weiters enthalten viele Kreditkarten-
pakete auch Versicherungsleistungen.
Die diesbezuglichen Bestimmungen
sollten vor der Abreise studiert wer-
den. Oft ist ein Mindestumsatz erfor-
derlich oder sind andere Einschrank-
ungen vorgesehen.

Versichern beruhigt
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Wichtige Telefonnummern und Adressen

Wichtige
Telefonnummern
und Adressen

Allgemeine Konsumenten-
beratungsstellen:

Verein fur Konsumentenin-
formation Wien

Mariahilfer Strage 81

1060 Wien

Tel: +43/01/58 87 70

e-mail: konsument@vki.or.at
Internet: www .konsument.at

Verein fur Konsumentenin
formation - Tirol
MaximilianstraBe 9
6020 Innsbruck
Tel: +43/0512/58 68 78
E-Mail: konsumenteninfo.tirol@
vki-tirol.at

Bundesarbeiterkammer
Abteilung Konsumentenpolitik
Prinz Eugen StraBe 20

1040 Wien

Tel: +43/01/50 16 5-0

Internet: www.arbeiterkammer.at

Bei grenzuberschreiten-
den Problemen:

Europaisches Verbraucher-
zentrum Wien

Mariahilfer StraBe 81

1060 Wien
www.europakonsument.at

Tel: +43/0810/81 02 25
(0,0676 €/Min.)

E-Mail: info@europakonsument.at

Europaisches Verbraucher-
zentrum Innsbruck

Maximilianstrase 9

6020 Innsbruck

Tel:+43/0512/58 68 78

E-Mail: europainfo.tirol@vki-tirol.at

Schlichtung flr
deutsche Reiseportale:

Verband Internet Reisever-
trieb e.V. Reiseschiedsstelle

Prof. Dr. Ronald Schmid
Schenkendorfstr.1

D-65187 Wiesbaden

Tel: +49/0611/98 89 340
E-Mail: info@reiseschiedsstelle.de

Internetspezifische
Fragestellungen:

Internet Ombudsmann

www. ombudsmann.at



Wichtige Telefonnummern und Adressen

Sonstige Stellen:

Wirtschaftskammer
Osterreich

Fachgruppe der Reisebulros
Stubenring 8-10,

1010 Wien

Tel: +43/01/51 45 0-1242
E-Mail: FC.reisebuero@wkw.at

Bundesministerium fur Wirt-
schaft, Familie und Jugend
Tourismusservicestelle

Stubenring 1

1011 Wien

Tel.: +43/01/71 10 0-5597 oder

Tel: +43/01/26 20 0

E-Mail: tourism@bmwfj.gv.at

Bundesministerium fur Wirt-
schaft, Familie und Jugend
Reiseveranstalterverzeichnis
http://www.bmwfj.gv.at/Service/
Reiseveranstalter/index.htm

Information uiber die
Sicherheitslage am
Urlaubsort:

Bundesministerium

fUr europaische und inter-
nationale Angelegenheiten
BUrgerservice

Minoritenplatz 8

1014 Wien

Tel.: +43/01/50 11 50-0

Hotline: +43,/0800/23 48 88
Internet: www.bmeia.gv.at

Informationen zur
Gesundheitsvorsorge:

Institut flr spezifische
Prophylaxe und Tropen-
medizin der Medizinischen
Universitat Wien
Kinderspitalgasse 15

1090 Wien

Tel.: +43/01/42 77-64860

Institut flr Reise-

und Tropenmedizin
Lenaugasse 19

1080 Wien

Tel: +43/01/40 26 861-0
E-Mail: info@tropeninstitut.at
Internet: www.tropeninstitut.at

Impfstelle flr Auslands-
reisende der Stadt Wien,
MA 15

Tropenmedizinische
Beratungsstelle

Zelinkagasse 9, Parterre

1010 Wien

Tel: +43/01/53 11 4-876 21
E-Mail: post@m15.magwien.gv.at
Internet: www.wien.gv.at/ma15/

Zollinformation:

Bundesministerium
fur Finanzen

Hintere ZollamtsstraBe 2b
1030 Wien

Tel: +43/01/51 43 3-0
Internet: www.bmf.gv.at
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Wichtige Telefonnummern und Adressen

Hauptzollamt Wien Zentrale Auskunftsstelle Zoll
BrehmstraBe 14 Zollamt Klagenfurt-Villach

1110 Wien Ackerweg 19, 9500 Villach

Tel: +43/01/79 59 0-0 Tel: +43/01/51 43 3-564053
Internet: www.bmf.gv.at (Mo - Fr 6.00 - 22.00 Uhr)

Fax: +43/01/51 43 3-5964053
E-Mail: zollinfo@bmf.gv.at

Erste Hilfe

i’lr Konsumentinnen

C .

SIE HABEN

TS
RECH!

Gratis-Broschuren und Folder zu
den wichtigsten Themen des

@ bmask Konsumentenrechts finden Sie im Internet

broschuerenservice.bmask.gv.at
oder telefonisch unter +43,/0800/20 20 74



Anhang / Frankfurter Tabelle

Art der Mangel Minderung| Anmerkung,
Leistung in % erganzende Hinweise
I
Unterkunft
Abweichung von dem
gebuchten Objekt 10 - 25 | je nach Entfernung
Abweichende értliche Lage
(Strandentfernung) 5-15
Abweichende Art der Unter-
bringung im gebuchten Hotel
(Hotel statt Bungalow, abwei-
chendes Stockwerk) 5-10
Abweichende Art der Zimmer Entscheidend, ob
a) DZ statt EZ 20 Personen der gleichen
b) DreibettZ statt EZ 25 Buchung oder unbekannte
c) DreibettZ statt DZ 20 - 25 | Reisende zusammengelegt
d) VierbettZ statt DZ 20 - 30 | werden
Mangel in der Ausstattung
des Zimmers
a) zu kleine Flache 5-10
b) fehlender Balkon 5-10 | beiZusage/je nach
Jahreszeit
c) fehlender Meerblick 5-10 | bei Zusage
d) fehlendes (eigenes)
Bad/WC 15 - 25 | bei Buchung
e) fehlendes (eigenes) WC 15
f) fehlende (eigene) Dusche 10 bei Buchung
g) fehlende Klimaanlage 10 - 20 | bei Zusage/je nach
Jahreszeit
h) fehlendes Radio/ TV 5 bei Zusage
i) zu geringes Mobiliar 5-15
j) Schaden (Risse, Feuchtig-
keit, etc) 10 - 50
k) Ungeziefer 10 - 50
Ausfall von
Versorgungseinrichtungen
a) Toilette 15
b) Bad/Warmwasserboiler 15
c) Stromausfall/Gasausfall 10 - 20
d) Wasser 10
e) Klimaanlage 10 - 20 | je nach Jahreszeit
f) Fahrstuhl 5-10 | je nach Stockwerk

a7
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Art der Mangel Minderung| Anmerkung,
Leistung in % erganzende Hinweise
7 | Service
a) vollkommener Ausfall 25
b) schlechte Reinigung 10 - 20
¢) ungenugender Wasche- 5-10
wechsel (Bettwasche,
Handtucher)
8 | Beeintrachtigungen
a) Larm am Tage 5-25
b) Larm in der Nacht 10 - 40
c¢) Gerliche 5-15
9 | Fehlen der (zugesagten) je nach Art der
Kureinrichtungen (Thermal- Projektzusage
bad, Massagen) 20-40 | (z B. .Kururlaub)
II.
Verpflegung
1 | Vollkommener Ausfall 50
2 | Inhaltliche Mangel
a) Eintoniger Speisezettel 5
b) Nicht gentgend warme
Speisen 10
48 c) Verdorbene (ungenieB-
bare) Speisen 20 - 30
3 | Service
a) Selbstbedienung (statt
Kellner) 10 - 15
b) lange Wartezeiten 5-15
c) Essen in Schichten 10
d) Verschmutzte Tische 5-10
e) Verschmutztes Geschirr,
Besteck 10 - 15
4 | Fehlende Klimaanlage im
Speisesaal 5-10 | beiZusage
IIl.
Sonstiges
1 | Fehlender oder ver-
schmutzter Swimmingpool 10 - 20 | bei Zusage
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Art der Mangel Minderung| Anmerkung,
Leistung in % erganzende Hinweise
2 | Fehlendes Hallenbad bei Zusage
a) bei vorhandenem soweit nach Jahreszeit
Swimmingpool 10 benutzbar
b) bei nicht vorhandenem
Swimmingpool 20
3 | Fehlende Sauna 5 bei Zusage
4 | Fehlender Tennisplatz 5-10 | beiZusage
5 | Fehlendes Minigolf 3-5 bei Zusage
6 | Fehlende Segelschule, Surf-
schule, Tauchschule 5-10 | bei Zusage
7 | Fehlende Méglichkeit zum
Reiten 5-10 | beiZusage
8 | Fehlende Kinderbetreuung 5-10 | beiZusage
9 | Unmoglichkeit des Badens im je nach
Meer 10 - 20 | Prospektbeschreibung
und zumutbarer
Ausweichmaoglichkeit
10 | Verschmutzter Strand 10 - 20
11 | Fehlende Strandliegen,
Sonnenschirme 5-10 | beiZusage
12 | Fehlende Snack- oder
Strandbar 0-5 je nach
Ersatzmdglichkeit
13 | Fehlender FKK-Strand 10 - 20 | bei Zusage
14 | Fehlendes Restaurant oder bei Zusage/ je nach
Supermarkt Ausweichmaglichkeit
a) bei Hotelverpflegung 0-5
b) bei Selbstverpflegung 10 - 20
¢) bei Studienreisen mit wis-
senschaftlicher Fuhrung 20 - 30 | bei Zusage
15 | Fehlende Vergntgungsein-
richtungen (Disco, Nightclub,
Kino, Animateure) 5-15 | bei Zusage
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Art der Mangel Minderung| Anmerkung,
Leistung in % erganzende Hinweise
16| Fehlende Boutique oder je nach
LadenstraBe 0-5 Ausweichmaglichkeit
17| Ausfall von Landausfligen 20 - 30 | des anteil. Reisepreises
bei Kreuzfahrten je Tag des Landausfluges
18| Fehlende Reiseleitung
a) bloBe Organisation 0-5
b) bei Besichtigungsreisen 10 - 20
c) bei Studienreisen mit wis-
senschaftlicher FUhrung 20 - 30 | bei Zusage
19| Zeitverlust durch notwen-
digen Umzug anteiliger Reisepreis
a) im gleichen Hotel far 1/2 Tag
b) in anderes Hotel fur 1 Tag
V.
Transport
1 | Zeitlich verschobener Abflug 5 des anteiligen Reiseprei-
Uber 4 Stunden hinaus ses fUr einen Tag fur
jede weitere Stunde
2 | Ausstattungsmangel
50 a) Niedrigere Klasse 10 - 15
b) Erhebliche Abweichung 5-10
vom normalen Standard
3 | Service
a) Verpflegung 5
b) Fehlen der in der Flug-
klasseUblichen Unterhaltung
(Radio, Film, etc) 5

Auswechslung des
Transportmittels

Fehlender Transfer vom
Flugplatz (Bahnhof) zum
Hotel

der auf die Transportver-
z6gerung entfallende
anteilige Reisepreis

Kosten des
Ersatztransportmittels



Anhang / Allgemeine Reisebedingungen

Allgemeine Reisebedingungen
(ARB 1992)

Anpassung an die Novelle zum Konsu-
mentenschutzgesetz BGBI. 247/93
und an das Gewahrleistungsrechts-
Anderungsgesetz, BCBI. | Nr. 48/2001

Gemeinsam beraten im Konsumentenpolitischen Beirat
des Bundesministers fiir Gesundheit, Sport und
Konsumentenschutz in Entsprechung des § 73 Abs. 1
GewO 1994 und des § 8 der Verordnung des
Bundesministers fiir wirtschaftliche Angelegenheiten in
der Fassung 1994 iiber die Ausiibungsvorschriften fiir
das Reisebiirogewerbe (nunmehr § 6, gem. BGBI. II Nr.
401/98).

Das Reisebiiro kann als Vermittler (Abschnitt A)
und/oder als Veranstalter (Abschnitt B) auftreten.

Der Vermittler iibernimmt die Verpflichtung, sich um
die Besorgung eines Anspruchs auf Leistungen anderer
(Veranstalter, Transportunternehmen, Hotelier usw.) zu
bemiihen.

Veranstalter ist das Unternehmen, das entweder mehre-
re touristische Leistungen zu einem Pauschalpreis
anbietet (Pauschalreise/Reiseveranstaltung) oder einzel-
ne touristische Leistungen als Eigenleistungen zu
erbringen verspricht und dazu im allgemeinen eigene
Prospekte, Ausschreibungen usw. zur Verfligung stellt.

Ein Unternehmen, das als Reiseveranstalter auftritt,
kann auch als Vermittler tdtig werden, wenn
Fremdleistungen vermittelt werden (z. B. fakultativer
Ausflug am Urlaubsort), sofern es auf diese
Vermittlerfunktion hinweist.

Die nachstehenden Bedingungen stellen jenen
Vertragstext dar, zu dem iiblicherweise Reisebiiros als
Vermittler (Abschnitt A) oder als Veranstalter
(Abschnitt B) mit ihren Kunden/Reisenden (Anm.: im
Sinne des KSchG) Vertriige abschliefen.

Die besonderen Bedingungen

- der vermittelten Reiseveranstalter,

- der vermittelten Transportunternehmungen (z.B.
Bahn, Bus, Flugzeug u. Schiff) und

- der anderen vermittelten Leistungstriger gehen vor.

A.DAS REISEBURO ALS VERMITTLER

Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des
Vertrages (Geschiftsbesorgungsvertrag), den Kunden
mit einem Vermittler schliefen.

1. Buchung/Vertragsabschlufl

Die Buchung kann schriftlich oder (fern)miindlich
erfolgen. (Fern-)miindliche Buchungen sollten vom
Reisebiiro umgehend schriftlich bestétigt werden.

Reisebiiros sollen Buchungsscheine verwenden, die alle
wesentlichen Angaben iiber die Bestellung des Kunden
unter Hinweis auf die der Buchung zugrundeliegende
Reiseausschreibung (Katalog, Prospekt usw.) aufwei-
sen.

Der Vermittler hat im Hinblick auf seine eigene
Leistung und auf die von ihm vermittelte Leistung des
Veranstalters entsprechend § 6 der Ausiibungs-
vorschriften fiir das Reisebiirogewerbe auf die gegen-
sténdlichen ALLGEMEINEN REISEBEDINGUNGEN
hinzuweisen, auf davon abweichende Reisebe-
dingungen nachweislich aufmerksam zu machen und
sie in diesem Fall vor Vertragsabschlufl auszuhindigen.

Soweit Leistungen ausldndischer Unternehmer
(Leistungstriger, Reiseveranstalter) vermittelt werden,
kann auch auslandisches Recht zur Anwendung gelan-
gen.

Derjenige, der fiir sich oder fiir Dritte eine Buchung
vornimmt, gilt damit als Auftraggeber und tibernimmt
mangels anderweitiger Erkldarung die Verpflichtungen
aus der Auftragserteilung gegeniiber dem Reisebiiro
(Zahlungen, Riicktritt vom Vertrag usw.).

Bei der Buchung kann das Reisebiiro eine 51

Bearbeitungsgebiihr und eine (Mindest) An-
zahlung verlangen. Die Restzahlung sowie der
Ersatz von Barauslagen (Telefonspesen, Fern-
schreibkosten usw.) sind beim Aushdndigen der
Reisedokumente (dazu gehdren nicht Personal-
dokumente) des jeweiligen Veranstalters oder
Leistungstrigers beim Reisebiiro fallig.

Reiseunternehmungen, die Buchungen entgegenneh-
men, sind verpflichtet, dem Reisenden bei oder unver-
ziiglich nach Vertragsabschlufl eine Bestdtigung iiber
den Reisevertrag (Reisebestitigung) zu iibermitteln.

2. Informationen und sonstige Nebenleistungen

2.1. Informationen iiber Paf}-, Visa-, Devisen-, Zoll-
und gesundheitspolizeiliche Vorschriften

Als bekannt wird vorausgesetzt, da fiir Reisen ins
Ausland in der Regel ein giiltiger Reisepal erforderlich
ist.

Das Reisebiiro hat den Kunden iiber die jeweiligen dar-
iber hinausgehenden auslidndischen PaB3-, Visa- und
gesundheitspolizeilichen Einreisevorschriften sowie auf
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Anfrage tiber Devisen- und Zollvorschriften zu infor-
mieren, soweit diese in Osterreich in Erfahrung
gebracht werden konnen. Im iibrigen ist der Kunde fiir
die Einhaltung dieser Vorschriften selbst verantwort-
lich. Nach Moglichkeit ibernimmt das Reisebiiro gegen
Entgelt die Besorgung eines allenfalls erforderlichen
Visums.

Auf Anfrage erteilt das Reisebiiro nach Moglichkeit
Auskunft tiber besondere Vorschriften fiir Ausldander,
Staatenlose sowie Inhaber von Doppelstaatsbiirger-
schaften.

2.2. Informationen iiber die Reiseleistung

Das Reisebiiro ist verpflichtet, die zu vermittelnde
Leistung des Reiseveranstalters oder Leistungstrigers
unter Bedachtnahme auf die Besonderheiten des jeweils
vermittelten Vertrages und auf die Gegebenheiten des
jeweiligen Ziellandes bzw. Zielortes nach bestem
Wissen darzustellen.

3. Rechtsstellung und Haftung

Die Haftung des Reisebiiros erstreckt sich auf
- die sorgfiltige Auswahl des jeweiligen Veranstalters
bzw. Leistungstrigers sowie die sorgfiltige Auswertung
von gewon nenen Erfahrungen;
- die einwandfreie Besorgung von Leistungen ein-
schlieBlich einer entsprechenden Information des
Kunden und Ausfolgung der Reisedokumente;
- die nachweisliche Weiterleitung von Anzeigen,
Willenserkldrungen und Zahlungen zwischen

52 Kunden und vermitteltem Unternehmen und

umgekehrt (wie z. B. von Anderungen der verein-
barten Leistung und des vereinbarten Preises,
Riicktrittserklarungen, Reklamationen).

Das Reisebiiro haftet nicht fiir die Erbringung der von
ihm vermittelten bzw. besorgten Leistung. Das
Reiseunternehmen hat dem Kunden mit der Reise-
bestitigung den Firmenwortlaut (Produktname), die
Anschrift des Reiseveranstalters und gegebenenfalls
eines Versicherers unter einem bekanntzugeben, sofern
sich diese Angaben nicht schon im Prospekt, Katalog
oder sonstigen detaillierten Werbeunterlagen finden.
UnterlaBt es dies, so haftet es dem Kunden als Ver-
anstalter bzw. Leistungstriger.

4. Leistungsstorungen

Verletzt das Reisebiiro die ihm aus dem
Vertragsverhiltnis obliegenden Pflichten, so ist es dem
Kunden zum Ersatz des daraus entstandenen Schadens
verpflichtet, wenn es nicht beweist, dal ihm weder
Vorsatz noch grobe Fahrléssigkeit zur Last fallen.

Fir Vertragsverletzungen auf Grund minderen
Verschuldens ist das Reisebiiro dem Kunden zum

Ersatz eines daraus entstandenen Schadens bis zur
Hohe der Provision des vermittelten Geschiftes ver-
pflichtet.

B. DAS REISEBURO ALS VERANSTALTER

Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des
Vertrages — in der Folge Reisevertrag genannt —, den
Buchende mit einem Veranstalter entweder direkt oder
unter Inanspruchnahme eines Vermittlers schlieen. Fiir
den Fall des Direktabschlusses treffen den Veranstalter
die Vermittlerpflichten sinngemal.

Der Veranstalter anerkennt grundsitzlich die gegen-
standlichen ALLGEMEINEN REISEBEDINGUN-
GEN, Abweichungen sind in allen seinen detaillierten
Werbeunterlagen gemif § 6 der Ausiibungsvorschriften
ersichtlich gemacht.

1. Buchung/Vertragsabschlufi

Der Reisevertrag kommt zwischen dem Buchenden und
dem Veranstalter dann zustande, wenn Ubereinstim-
mung iiber die wesentlichen Vertragsbestandteile
(Preis, Leistung und Termin) besteht. Dadurch ergeben
sich Rechte und Pflichten fiir den Kunden.

2. Wechsel in der Person des Reiseteilnehmers

Ein Wechsel in der Person des Reisenden ist dann mog-
lich, wenn die Ersatzperson alle Bedingungen fiir die
Teilnahme erfiillt und kann auf zwei Arten erfolgen.

2.1. Abtretung des Anspruchs auf Reiseleistung

Die Verpflichtungen des Buchenden aus dem Reise-
vertrag bleiben aufrecht, wenn er alle oder einzelne
Anspriiche aus diesem Vertrag an einen Dritten abtritt.
In diesem Fall trégt der Buchende die sich daraus erge-
benden Mehrkosten.

2.2. Ubertragung der Reiseveranstaltung

Ist der Kunde gehindert, die Reiseveranstaltung anzu-
treten, so kann er das Vertragsverhiltnis auf eine andere
Person iibertragen. Die Ubertragung ist dem Veran-
stalter entweder direkt oder im Wege des Vermittlers
binnen einer angemessenen Frist vor dem Ab-
reisetermin mitzuteilen. Der Reiseveranstalter kann eine
konkrete Frist vorweg bekanntgeben. Der Ubertriger
und der Erwerber haften fiir das noch unbeglichene
Entgelt sowie gegebenenfalls fiir die durch die Ubertra-
gung entstandenen Mehrkosten zu ungeteilter Hand.

3. Vertragsinhalt, Informationen
und sonstige Nebenleistungen

Uber die auch den Vermittler treffenden Informations-
pflichten (ndmlich Informationen iiber PaB3-, Visa-,
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Devisen, Zoll- und gesundheitspolizeiliche Einreise-
vorschriften) hinaus hat der Veranstalter in ausreichen-
der Weise iiber die von ihm angebotene Leistung zu
informieren. Die Leistungsbeschreibungen im zum
Zeitpunkt der Buchung giiltigen Katalog bzw. Prospekt
sowie die weiteren darin enthaltenen Informationen
sind Gegenstand des Reisevertrages, es sei denn, daf
bei der Buchung anderslautende Vereinbarungen
getroffen wurden. Es wird aber empfohlen, derartige
Vereinbarungen unbedingt schriftlich festzuhalten.

4. Reisen mit besonderen Risken

Bei Reisen mit besonderen Risken (z.B. Expedi-
tionscharakter) haftet der Veranstalter nicht fiir die
Folgen, die sich im Zuge des Eintrittes der Risken erge-
ben, wenn dies auflerhalb seines Pflichtenbereiches
geschieht.

Unberiihrt bleibt die Verpflichtung des Reiseveran-
stalters, die Reise sorgfiltig vorzubereiten und die mit
der Erbringung der einzelnen Reiseleistungen beauf-
tragten Personen und Unternehmen sorgfiltig auszu-
wihlen.

5. Rechtsgrundlagen bei Leistungsstorungen
5.1. Gewihrleistung

Der Kunde hat bei nicht oder mangelhaft erbrachter
Leistung einen Gewihrleistungsanspruch.

Der Kunde erklért sich damit einverstanden, dafl ihm
der Veranstalter an Stelle seines Anspruches auf Wand-
lung oder Preisminderung in angemessener Frist eine
mangelfreie Leistung erbringt oder die mangelhafte
Leistung verbessert.

Abhilfe kann in der Weise erfolgen, dafl der Mangel
behoben wird oder eine gleich- oder héherwertige Er-
satzleistung, die auch die ausdriickliche Zustimmung
des Kunden findet, erbracht wird.

5.2. Schadenersatz

Verletzen der Veranstalter oder seine Gehilfen schuld-
haft die dem Veranstalter aus dem Vertragsverhéltnis
obliegenden Pflichten, so ist dieser dem Kunden zum
Ersatz des daraus entstandenen Schadens verpflichtet.
Soweit der Reiseveranstalter fiir andere Personen als
seine Angestellten einzustehen hat, haftet er — ausge-
nommen in Fillen eines Personenschadens — nur, wenn
er nicht beweist, dal diese weder Vorsatz noch grobe
Fahrldssigkeit treffen.

AuBer bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit trifft den
Reiseveranstalter keine Haftung fiir Gegenstéinde, die iibli-
cherweise nicht mitgenommen werden, aufler er hat diese
in Kenntnis der Umstidnde in Verwahrung genommen.

Es wird daher dem Kunden empfohlen, keine Gegen-
stinde besonderen Werts mitzunehmen. Weiters wird
empfohlen, die mitgenommenen Gegenstinde ord-
nungsgemél zu verwahren.

5.3. Mitteilung von Mingeln

Der Kunde hat jeden Mangel der Erfiillung des Ver-
trages, den er wihrend der Reise feststellt, unverziiglich
einem Reprisentanten des Veranstalters mitzuteilen.
Dies setzt voraus, da3 ihm ein solcher bekanntgegeben
wurde und dieser an Ort und Stelle ohne nennenswerte
Miihe erreichbar ist. Die Unterlassung dieser Mitteilung
andert nichts an den unter 5.1. beschriebenen Gewihr-
leistungsanspriichen des Kunden. Sie kann ihm aber als
Mitverschulden angerechnet werden und insofern seine
eventuellen Schadenersatzanspriiche schmilern. Der
Veranstalter mufl den Kunden aber schriftlich entweder
direkt oder im Wege des Vermittlers auf diese
Mitteilungspflicht hingewiesen haben. Ebenso muf3 der
Kunde gleichzeitig dariiber aufgeklirt worden sein, daf3
eine Unterlassung der Mitteilung seine Gewdhrleis-
tungsanspriiche nicht beriihrt, sie allerdings als
Mitverschulden angerechnet werden kann.

Gegebenenfalls empfiehlt es sich, in Ermangelung eines
ortlichen Reprisentanten entweder den jeweiligen
Leistungstriger (z. B. Hotel, Fluggesellschaft) oder
direkt den Veranstalter iber Mingel zu informieren und
Abhilfe zu verlangen.

5.4. Haftungsrechtliche Sondergesetze

Der Veranstalter haftet bei Flugreisen unter 53

anderem nach dem Warschauer Abkommen und
seinem Zusatzabkommen, bei Bahn- und Busreisen
nach dem Eisenbahn- und Kraftfahrzeughaft-
pflichtgesetz.

6. Geltendmachung von allfilligen Anspriichen

Um die Geltendmachung von Anspriichen zu erleich-
tern, wird dem Kunden empfohlen, sich iiber die
Nichterbringung oder mangelhafte Erbringung von
Leistungen schriftliche Bestdtigungen geben zu lassen
bzw. Belege, Beweise, Zeugen zu sichern.

Gewihrleistungsanspriiche kénnen nur innerhalb von 6
Monaten geltend gemacht werden. Fiir Buchungen ab
dem 1. Jénner 2002 gilt gegeniiber Verbrauchern eine
Frist von zwei Jahren.

Schadenersatzanspriiche verjidhren nach 3 Jahren.

Es empfiehlt sich im Interesse des Reisenden, An-
spriiche unverziiglich nach Riickkehr von der Reise
direkt beim Veranstalter oder im Wege des vermittelnden
Reisebiiros geltend zu machen, da mit zunehmender
Verzogerung mit Beweisschwierigkeiten zu rechnen ist.
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7. Riicktritt vom Vertrag
7.1. Riicktritt des Kunden vor Antritt der Reise
a) Riicktritt ohne Stornogebiihr

Abgesehen von den gesetzlich eingerdaumten Riicktritts-
rechten kann der Kunde, ohne da3 der Veranstalter
gegen ihn Anspriiche hat, in folgenden, vor Beginn der
Leistung eintretenden Fillen zuriicktreten:

Wenn wesentliche Bestandteile des Vertrages, zu denen
auch der Reisepreis zéhlt erheblich gedndert werden.

In jedem Fall ist die Vereitelung des bedungenen
Zwecks bzw. Charakters der Reiseveranstaltung, sowie
eine gemdfl Abschnitt 8.1. vorgenommene Erhohung
des vereinbarten Reisepreises um mehr als 10 Prozent
eine derartige Vertragsanderung.

Der Veranstalter ist verpflichtet, entweder direkt oder
im Wege des vermittelnden Reisebiiros dem Kunden
die Vertragsanderung unverziiglich zu erklaren und ihn
dabei iiber die bestehende Wahlmdoglichkeit entweder
die Vertragsanderung zu akzeptieren oder vom Vertrag
zuriickzutreten, zu belehren; der Kunde hat sein
Wahlrecht unverziiglich auszuiiben.

Sofern den Veranstalter ein Verschulden am Eintritt des

den Kunden zum Riicktritt berechtigenden Ereignisses

trifft, ist der Veranstalter diesem gegeniiber zum
Schadenersatz verpflichtet.

b) Anspruch auf Ersatzleistung

Der Kunde kann, wenn er von den Riicktritts-

mdglichkeiten laut lit. a nicht Gebrauch macht und
bei Stornierung des Reiseveranstalters ohne Verschul-
den des Kunden, an Stelle der Riickabwicklung des
Vertrages dessen Erfiillung durch die Teilnahme an
einer gleichwertigen anderen Reiseveranstaltung ver-
langen, sofern der Veranstalter zur Erbringung dieser
Leistung in der Lage ist.

Neben dem Anspruch auf ein Wahlrecht steht dem
Kunden auch ein Anspruch auf Schadenersatz wegen
Nichterfullung des Vertrages zu, sofern nicht die Fille
des 7.2. zum Tragen kommen.

¢) Riicktritt mit Stornogebiihr

Die Stornogebiihr steht in einem prozentuellen
Verhiltnis zum Reisepreis und richtet sich beziiglich
der Hohe nach dem Zeitpunkt der Riicktrittserkldrung
und der jeweiligen Reiseart. Als Reisepreis bzw.
Pauschalpreis ist der Gesamtpreis der vertraglich ver-
einbarten Leistung zu verstehen.

Der Kunde ist in allen nicht unter lit. a genannten

Fillen gegen Entrichtung einer Stornogebiihr berech-
tigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Im Falle der Unan-
gemessenheit der Stornogebiihr kann diese vom Gericht
geméBigt werden.

Je nach Reiseart ergeben sich pro Person folgende
Stornosétze:

1. Sonderfliige (Charter), Gruppen-IT (Gruppenpau-
schalreisen im Linienverkehr), Autobusgesell-
schaftsreisen (Mehrtagesfahrten)

bis 30. Tag vor Reiseantritt ................. 10 %
ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt ............ 25%
ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantrit . ............ 50 %
ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt .............. 65 %

ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt . ...85 %

des Reisepreises.

2. Einzel-IT (individuelle Pauschalreisen im Linien-
verkehr), Bahngesellschaftsreisen (ausgenommen
Sonderziige)

bis 30. Tag vor Reiseantrit .................. 10 %
ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt ............ 15%
ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt ............ 20 %
ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt .............. 30 %

ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt . . . .
des Reisepreises.

Fiir Hotelunterkiinfte, Ferienwohnungen, Schiffsreisen,
Bus-Eintagesfahrten, Sonderziige und Linienflugreisen
zu Sondertarifen gelten besondere Bedingungen. Diese
sind im Detailprogramm anzufiihren.

Riicktrittserklirung

Beim Riicktritt vom Vertrag ist zu beachten:

Der Kunde (Auftraggeber) kann jederzeit dem Reise-
biiro, bei dem die Reise gebucht wurde, mitteilen, daf3
er vom Vertrag zurticktritt. Bei einer Stornierung emp-
fiehlt es sich, dies

- mittels eingeschriebenen Briefes oder

- personlich mit gleichzeitiger schriftlicher Erklarung
zu tun.

d) No-show

No-show liegt vor, wenn der Kunde der Abreise fern-
bleibt, weil es ihm am Reisewillen mangelt oder wenn
er die Abreise wegen einer ihm unterlaufenen Fahrlés-
sigkeit oder wegen eines ihm widerfahrenen Zufalls
versdumt. Ist weiters klargestellt, da8 der Kunde die
verbleibende Reiseleistung nicht mehr in Anspruch
nehmen kann oder will, hat er bei Reisearten laut lit. ¢
1. (Sonderfliige, usw.) 85 Prozent, bei den Reisearten
laut lit. ¢ 2. (Einzel-IT, usw.) 45 Prozent des
Reisepreises zu bezahlen.

Im Falle der Unangemessenheit der obgenannten Sitze
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konnen diese vom Gericht im Einzelfall gemdfigt wer-
den.

7.2. Riicktritt des Veranstalters vor
Antritt der Reise

a) Der Veranstalter wird von der Vertragserfiillung
befreit, wenn eine in der Ausschreibung von vornherein
bestimmte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird
und dem Kunden die Stornierung innerhalb der in der
Beschreibung der Reiseveranstaltung angegebenen oder
folgenden Fristen schriftlich mitgeteilt wurde:

- bis zum 20. Tag vor Reiseantritt bei Reisen
von mehr als 6 Tagen,
- bis zum 7. Tag vor Reiseantritt bei Reisen
von 2 bis 6 Tagen,
- bis 48 Stunden vor Reiseantritt bei Tagesfahrten.

Trifft den Veranstalter an der Nichterreichung der
Mindestteilnehmerzahl ein iiber die leichte Fahrléssig-
keit hinausgehendes Verschulden, kann der Kunde
Schadenersatz verlangen; dieser ist mit der Hohe der
Stornogebiihr pauschaliert. Die Geltendmachung eines
diesen Betrag iibersteigenden Schadens wird nicht aus-
geschlossen.

b) Die Stornierung erfolgt auf Grund hoherer Gewalt,
d.h. auf Grund ungewdhnlicher und unvorhersehbarer
Ereignisse, auf die derjenige, der sich auf hohere Ge-
walt beruft, keinen Einfluf hat und deren Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hitten ver-
mieden werden konnen. Hiezu zéhlt jedoch nicht die
Uberbuchung, wohl aber staatliche Anordnungen,
Streiks, Krieg oder kriegsihnliche Zusténde, Epidemien,
Naturkatastrophen usw.

¢) In den Fillen a) und b) erhdlt der Kunde den einge-
zahlten Betrag zuriick. Das Wahlrecht gemil 7.1.b, 1.
Absatz steht im zu.

7.3. Riicktritt des Veranstalters
nach Antritt der Reise

Der Veranstalter wird von der Vertragserfiillung dann
befreit, wenn der Kunde im Rahmen einer Gruppenreise
die Durchfiihrung der Reise durch grob ungebiihrliches
Verhalten, ungeachtet einer Abmahnung, nachhaltig
stort.

In diesem Fall ist der Kunde, sofern ihn ein Verschulden
trifft, dem Veranstalter gegeniiber zum Ersatz des
Schadens verpflichtet.

8. Anderungen des Vertrages

8.1. Preisinderungen

Der Veranstalter behilt sich vor, den mit der Buchung

bestitigten Reisepreis aus Griinden, die nicht von sei-
nem Willen abhingig sind, zu erhéhen, sofern der
Reisetermin mehr als zwei Monate nach dem Vertrags-
abschluf liegt. Derartige Griinde sind ausschlielich die
Anderung der Beforderungskosten — etwa der Treib-
stoffkosten — der Abgaben fiir bestimmte Leistungen,
wie Landegebiihren, Ein- oder Ausschiffungsgebiihren
in Héfen und entsprechende Gebiihren auf Flughifen
oder die fiir die betreffende Reiseveranstaltung anzu-
wendenden Wechselkurse.

Bei einer Preissenkung aus diesen Griinden ist diese an
den Reisenden weiterzugeben.

Innerhalb der Zweimonatsfrist konnen Preiserhdhungen
nur dann vorgenommen werden, wenn die Griinde hie-
fiir bei der Buchung im einzelnen ausgehandelt und am
Buchungsschein vermerkt wurden.

Ab dem 20. Tag vor dem Abreisetermin gibt es keine
Preisdnderung.

Eine Preisdnderung ist nur dann zuldssig, wenn bei
Vorliegen der vereinbarten Voraussetzungen auch eine
genaue Angabe zur Berechnung des neuen Preises vor-
gesehen ist. Dem Kunden sind Preisianderungen und
deren Umstdnde unverziiglich zu erkldren.

Bei Anderungen des Reisepreises um mehr als 10
Prozent ist ein Riicktritt des Kunden vom Vertrag ohne
Stornogebiihr jedenfalls moglich (siche Abschnitt
7.1.a.).

8.2. Leistungsinderungen nach Antritt der
Reise

- Bei Anderungen, die der Veranstalter zu vertre
ten hat, gelten jene Regelungen, wie sie in Abschnitt 5
(Rechtsgrundlagen bei Leistungsstorungen) dargestellt
sind.

- Ergibt sich nach der Abreise, daB ein erheblicher Teil
der vertraglich vereinbarten Leistungen nicht erbracht
wird oder nicht erbracht werden kann, so hat der Ver-
anstalter ohne zusitzliches Entgelt angemessene Vor-
kehrungen zu treffen, damit die Reiseveranstaltung
weiter durchgefiihrt werden kann.

Konnen solche Vorkehrungen nicht getroffen werden
oder werden sie vom Kunden aus triftigen Griinden
nicht akzeptiert, so hat der Veranstalter ohne zuséitz-
liches Entgelt gegebenenfalls fiir eine gleichwertige
Maoglichkeit zu sorgen, mit der der Kunde zum Ort
der Abreise oder an einen anderen mit ihm vereinbar
ten Ort befordert wird. Im tibrigen ist der Veranstal-
ter verpflichtet, bei Nichterfiillung oder mangelhafter
Erfiillung des Vertrages dem Kunden zur Uberwin-
dung von Schwierigkeiten nach Kriften Hilfe zu lei-
sten.
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9. Auskunftserteilung an Dritte

Auskiinfte tiber die Namen der Reiseteilnehmer und die
Aufenthaltsorte von Reisenden werden an dritte
Personen auch in dringenden Fillen nicht erteilt, es sei
denn, der Reisende hat eine Auskunftserteilung aus-
driicklich gewiinscht. Die durch die Ubermittlung drin-
gender Nachrichten entstehenden Kosten gehen zu
Lasten des Kunden. Es wird daher den Reiseteil-
nehmern empfohlen, ihren Angehdrigen die genaue
Urlaubsanschrift bekanntzugeben.

10. Allgemeines

Die unter B angefiihrten Abschnitte 7.1. lit. ¢, vormals
lit.b (Ricktritt), 7.1. lit d, vormals lit. ¢ (No-show)
sowie 8.1. (Preisdnderungen) sind als unverbindliche
Verbandsempfehlung unter 1 Kt 718/91-3 und sind
nunmehr als solche unter 25 Kt 793/96-3 im Kartell-
register eingetragen.
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Konsumentenschutzgesetz — Auszug
(idF. BGBI 1 92 / 2006)
Reiseveranstaltungsvertrag

§ 31b. (1) Die folgenden Bestimmungen gelten fiir
Reiseveranstaltungen.

(2) In diesen Bestimmungen bedeutet:

1. Reiseveranstaltung: eine im Voraus festgelegte
Verbindung von mindestens zwei der folgenden
Dienstleistungen, die zu einem Gesamtentgelt angebo-
ten oder vereinbart wird:

a) Beforderung,

b) Unterbringung,

¢) andere touristische Dienstleistungen, die nicht blof3
Nebenleistungen der Befoérderung sind und die einen
betrichtlichen Teil der Gesamtleistung ausmachen;
diese Voraussetzung ist auch erfiillt, wenn einzelne
Leistungen, die im Rahmen derselben Reiseveran-
staltung erbracht werden, getrennt berechnet werden;

2. Veranstalter: eine Person, die nicht nur gelegentlich
im eigenen Namen vereinbart oder anbietet, von ihr
organisierte Reiseleistungen zu erbringen;

3. Reisender: eine Person, die den Vertrag oder einen
Vorvertrag iiber Reiseleistungen schlieit, jede weitere
Person, in deren Namen jene Person den Vertrag einge-
ht, und jede Person, der eine dieser Personen ihre
Anspriiche abtritt (,,der Erwerber").

§ 3lc. (1) Fir die Zeit ab dem zwanzigsten Tag vor
dem vereinbarten Abreisetermin darf eine Befugnis des
Veranstalters, das im Reisevertrag festgelegte Entgelt
zu erhohen, nicht vereinbart werden.

Im Ubrigen ist - abgesehen von den allgemeinen
Grenzen der Zuldssigkeit einer solchen Vertragsbe-
stimmung - eine solche Vereinbarung nur zuldssig,
wenn sie bei Vorliegen der vereinbarten Voraus-
setzungen fiir eine Preiserhhung auch eine Preis-
senkung vorsieht und genaue Angaben zur Berechnung
des neuen Preises enthilt, bei der ausschlieBlich Ande-
rungen der Beférderungskosten, etwa der Treibstof-
fkosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie
Landegebiihren, Ein- oder Ausschiffungsgebiihren in
Héfen und entsprechende Gebiihren auf Flughéfen, oder
der fiir die betreffende Reiseveranstaltung anzuwenden-
den Wechselkurse Rechnung getragen werden darf.

(2) Andert der Veranstalter - soweit ihm gesetzliche
oder vertragliche Bestimmungen dieses Recht geben -
vor der Abreise wesentliche Bestandteile des Vertrags,
etwa auch den Preis, erheblich, so hat der Reisende die
Wahl, die Vertragsidnderung anzunehmen oder vom
Vertrag zuriickzutreten, ohne zur Zahlung einer
Vertragsstrafe oder eines Reugeldes verpflichtet zu
sein. Der Veranstalter hat dem Reisenden die
Vertragsdnderung unverziiglich zu erkldren und ihn
dabei tiber die bestehende Wahlmoglichkeit zu beleh-
ren; der Reisende hat sein Wahlrecht unverziiglich aus-
zuiiben.
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(3) Ist der Reisende gehindert, die Reiseveranstaltung
anzutreten, so kann er das Vertragsverhiltnis auf eine
andere Person iibertragen, sofern diese alle Bedingun-
gen fiir die Teilnahme erfiillt und die Ubertragung dem
Veranstalter binnen einer angemessenen Frist vor dem
Abreisetermin mitgeteilt wird. Der Ubertriger und der
Erwerber haften fiir das noch unbeglichene Entgelt
sowie gegebenenfalls fiir die durch die Ubertragung
entstehenden Mehrkosten zur ungeteilten Hand.

§ 31d. (1) Tritt der Reisende nach § 31c Abs. 2 vom
Vertrag zuriick oder storniert der Veranstalter die
Reiseveranstaltung vor dem vereinbarten Abreisetag
aus einem anderen Grund als einem Verschulden des
Reisenden, so kann dieser anstelle der Riickabwicklung
des Vertrags durch Riickerstattung aller geleisteten
Zahlungen dessen Erfiillung durch die Teilnahme an
einer gleichwertigen anderen Reiseveranstaltung ver-
langen, sofern der Veranstalter zur Erbringung dieser
Leistung in der Lage ist. Der Veranstalter kann dem
Reisenden bei gleichbleibendem Entgelt auch eine
hoherwertige Reiseveranstaltung anbieten; wihlt der
Reisende eine geringerwertige Reiseveranstaltung, so
hat ihm der Veranstalter den Unterschied zum Entgelt
der urspriinglich vereinbarten Leistung zu vergiiten.

(2) Neben dem Anspruch nach Abs. 1 hat der Reisende
Anspruch auf Schadenersatz wegen Nichterfiillung des
Vertrags, es sei denn, 1.die Stornierung erfolgt, weil die
Anzahl der Personen, die die Reiseveranstaltung
gebucht haben, nicht die geforderte
Mindestteilnehmerzahl erreicht und dem Verbraucher
die Stornierung innerhalb der in der Beschreibung der
Reiseveranstaltung angegebenen Frist schriftlich mitge-
teilt wurde, oder 2.die Stornierung erfolgt auf Grund
hoherer Gewalt, das heifit auf Grund ungewdhnlicher
und unvorhersehbarer Ereignisse, auf die derjenige, der
sich auf hohere Gewalt beruft, keinen Einfluss hat und
deren Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hitten vermieden werden konnen; hiezu zihlt
jedoch nicht die Uberbuchung.

§ 3le. (1) Ergibt sich nach der Abreise, dass ein erheb-
licher Teil der vertraglich vereinbarten Leistungen nicht
erbracht wird oder nicht erbracht werden kann, so hat
der Veranstalter ohne zusitzliches Entgelt angemessene
Vorkehrungen zu treffen, damit die Reiseveranstaltung
weiter durchgefiihrt werden kann. Kénnen solche
Vorkehrungen nicht getroffen werden oder werden sie
vom Reisenden aus triftigen Griinden nicht akzeptiert,
so hat der Veranstalter ohne zusitzliches Entgelt gege-
benenfalls fiir eine gleichwertige Mdglichkeit zu sor-
gen, mit der der Reisende zum Ort der Abreise oder an
einen anderen mit ihm vereinbarten Ort befordert wird.
Im Ubrigen ist der Veranstalter verpflichtet, bei
Nichterfiilllung oder mangelhafter Erfiillung des
Vertrags dem Reisenden zur Uberwindung von
Schwierigkeiten nach Kréften Hilfe zu leisten.

(2) Der Reisende hat jeden Mangel der Erfiillung des
Vertrags, den er wihrend der Reise feststellt, unverziig-
lich einem Reprisentanten des Veranstalters mitzutei-
len, wenn ihm ein solcher bekannt gegeben wurde und

dieser an Ort und Stelle ohne nennenswerte Miihe
erreichbar ist und wenn ihn der Veranstalter schriftlich
auf diese Obliegenheit und darauf hingewiesen hat, dass
eine Unterlassung der Mitteilung die Gewihrleistungs-
anspriiche des Reisenden nicht beriihrt, sie ihm aller-
dings als Mitverschulden angerechnet werden kann (§
1304 ABGB).

(3) Wenn der Reiseveranstalter einen erheblichen Teil
der vertraglich vereinbarten Leistung nicht erbracht hat
und dies auf einem dem Reiseveranstalter zurechenba-
ren Verschulden beruht, hat der Reisende auch An-
spruch auf angemessenen Ersatz der entgangenen
Urlaubsfreude. Bei der Bemessung dieses Ersatzan-
spruchs ist insbesondere auf die Schwere und Dauer des
Mangels, den Grad des Verschuldens, den vereinbarten
Zweck der Reise sowie die Hohe des Reisepreises
Bedacht zu nehmen.

§ 31f. (1) § 6 Abs. 1 Z 9 und § 9 sind auch auf solche
Vertrige iiber Reiseveranstaltungen anzuwenden, die
im Ubrigen nicht dem I. Hauptstiick unterliegen. Die
Verjahrungsfrist fiir Schadenersatzanspriiche nach §
31le Abs. 3, kann auf ein Jahr verkiirzt werden, sofern
dies im Einzelnen ausgehandelt wird.

(2) Soweit in Vereinbarungen von den §§ 31b bis 31e
zum Nachteil des Reisenden abgewichen wird, sind sie
unwirksam.
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401/1998 Verordnung des Bundesmi-
nisters fur wirtschaftliche Angelegen-
heiten Uber AusUbungsvorschriften
fur das ReisebUrogewerbe

1. Abschnitt
Informationspflichten gemil Art. 3 Abs. 2 und Art. 4
Abs. 1 und 2 der Richtlinie des Rates vom 13. Juni
1990 iiber Pauschalreisen (90/314/EWG)

Geltungsbereich

§ 1. (1) Die Bestimmungen dieses Abschnittes finden
auf von Gewerbetreibenden veranstaltete oder vermit-
telte Pauschalreisen im Sinne des Art. 2 Z 1 der
Richtlinie 90/314/EWG des Rates vom 13. Juni 1990
tiber Pauschalreisen, ABI. Nr. L 158 vom 23. Juni
1990, Seite 59, Anwendung.

2) Unter einer Pauschalreise im Sinne der im Abs. 1
genannten Richtlinie ist zu verstehen: die im voraus
festgelegte Verbindung von mindestens zwei der fol-
genden Dienstleistungen, die zu einem Gesamtpreis
verkauft oder zum Verkauf angeboten wird, wenn diese
Leistung linger als 24 Stunden dauert oder eine Uber-
nachtung einschliet: a) Beforderung, b) Unterbrin-
gung, ¢) andere touristische Dienstleistungen, die nicht
Nebenleistungen von Beforderung oder Unterbringung
sind und einen betrichtlichen Teil der Gesamtleistung
ausmachen.

Prospektangaben

§ 2. (1) Bietet ein Gewerbetreibender auf Grund
seiner Gewerbeberechtigung fiir das Reisebiirogewerbe
als Reiseveranstalter selbst oder iiber einen Vermittler
die von ihm organisierten Pauschalreisen in entspre-
chend detaillierten Werbeunterlagen an, so haben diese
deutlich lesbare, klare und genaue Angaben zu enthal-
ten iiber

1. den Firmenwortlaut, die Firmenanschrift und den
Produktnamen, soweit dieser im Firmenwortlaut
nicht bereits enthalten ist,

2. die geltenden Geschiftsbedingungen nach Mafigabe
des § 6,

3. den Reisepreis nach Mafigabe des § 9 Abs. 1 des
Preisauszeichnungsgesetzes, BGBI. Nr. 146/1992,
(Bruttopreis), die Hohe der zu leistenden Anzahlung
als absoluter Betrag oder Prozentsatz des Reise-
preises, die Falligkeit des Restbetrages sowie allféll-
ge Hinweise auf mogliche Preisédnderungen, die
sich nach dem Kalkulationsstichtag durch Erh6hung
der Flughafentaxen, Sicherheitsgebiihren, Landege-
biihren und Gebiihren in Hifen ergeben kénnen und

4. folgende Merkmale der angebotenen Reise, soweit
sie fiir diese von Bedeutung sind:

d) Bestimmungsort,

e) Transportmittel (Art, Merkmale und Klasse),

f) Unterbringung (Art, Lage, Kategorie oder Komfort
und Hauptmerkmale sowie — soweit entsprechende
Regelungen vorhanden — ihre Zulassung und touri
stische Einstufung),

g) Mahlzeiten,

h) Reiseroute,

i) PaB- und Visumerfordernisse fiir Angehorige

jenes(r) Mitgliedstaates(en), in dem (in denen) die

Reise in detaillierten Werbeunterlagen angeboten

wird, sowie iiber gesundheitspolizeiliche Formali-

téten, die fiir die Reise und den Aufenthalt erforder-
lich sind

eine fiir die Durchfiihrung der Reise erforderliche

Mindestteilnehmerzahl sowie die Angabe, bis zu

welchem Zeitpunkt vor dem Reisebeginn dem

Reisenden die Erklarung spétestens zugegangen sein

muB, daf3 die Teilnehmerzahl nicht erreicht wurde

und die Reise nicht durchgefiihrt wird.

—,
=

(2) Abs. 1 gilt entsprechend, soweit Angaben tiber die
veranstalteten Reisen in einem vom Reiseveranstalter
zur Verfligung gestellten Bild- oder Tontréger enthalten
sind.

Information vor Vertragsabschlufl

§ 3. Gewerbetreibende, die Buchungen entgegennch-
men, sind verpflichtet, den Reisenden, bevor dieser
seine auf den Vertragsabschluf3 gerichtete Willens-
erkldrung (Buchung) abgibt, schriftlich oder in einer
anderen geeigneten Form iiber

1. PaB- und Visumerfordernisse fiir Angehorige des

Mitgliedstaates, in dem die Reise angeboten wird,

. die ungefihren Fristen zur Erlangung der Doku-
mente,

. die gesundheitspolizeilichen Formalititen, die fiir
die Reise und den Aufenthalt erforderlich sind,

4. den moglichen Abschluf einer Reiserticktrittskos-
tenversicherung sowie einer Versicherung zur
Deckung der Riickfiihrungskosten bei Unfall oder
Krankheit sowie

. die geltenden Geschiftsbedingungen nach Mafigabe
des § 6 zu informieren; soweit die in den Ziffern 2, 4
und 5 genannten Angaben bereits in der vom
Reiseveranstalter herausgegebenen und dem Reise-
nden zur Verfliigung gestellten Werbeunterlage ent-
halten sind und zwischenzeitlich keine Anderungen
erfahren haben, ist eine gesonderte Information nicht
erforderlich.

S5
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Reisebestitigung

§ 4. (1) Gewerbetreibende, die Buchungen entgegen-
nehmen, sind verpflichtet, dem Reisenden bei oder
unverziiglich nach VertragsabschluB eine Bestitigung
iiber den Reisevertrag (Reisebestitigung) zu ibermitteln.
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(2) Die Reisebestitigung hat, soweit dies nach der Art

der Reise von Bedeutung ist, aufler den in § 2 Abs. 1 Z

3 genannten Angaben iiber den Reisepreis und die

Zahlungsmodalititen sowie tiber die Merkmale der

Reise nach § 2 Abs. 1 Z 4 lit. b, ¢, d, e und g folgende

Angaben zu enthalten:

1. Bestimmungsort (endgiiltiger Urlaubsort) und, wenn
die Reise mehrere Aufenthalte umfaBt, die einzelnen
Zeitraiume und deren Termine;

2. Tag, geplante Zeit und Ort der Abreise sowie der
Riickkehr;

3. Besuche, Ausfliige und sonstige im Reisepreis inbe-
griffene Leistungen;

4. Hinweise auf allféllige rechtlich zuldssige Preisinde-
rungen (§31c Abs. 1 des Konsumentenschutzgeset-
zes in der Fassung des Bundesgesetzes BGBI. Nr.
247/1993) nach VertragsabschluB;

5. Sonderwiinsche des Reisenden, die zum Vertrags-
inhalt geworden sind;

6. Firmenwortlaut (Produktname) und Anschrift des
Reiseveranstalters und gegebenenfalls eines
Versicherers;

7. Angaben im Sinne des § 31e Abs. 2 des Konsumen-
tenschutzgesetzes in der Fassung des Bundesge-
setzes BGBI. Nr. 247/1993 sowie Hinweise auf die
fiir die Geltendmachung von Gewihrleistungsan-
spriichen vom Reisenden einzuhaltende gesetzliche
Frist.

(3) Gewerbetreibende, die Buchungen entgegenneh-

men, kénnen ihre Verpflichtungen nach Abs. 2 auch

dadurch erfiillen, daB} sie auf die in eciner vom Reise-
veranstalter herausgegebenen und dem Reisenden zur

Verfiigung gestellten Werbeunterlage enthaltenen

Angaben verweisen, soweit diese den Anforderungen

der vorgenannten Absitze entsprechen.

(4) Wenn die Buchungserklarung des Reisenden weni-

ger als sieben Tage vor Reisebeginn abgegeben wird,

sind die Absétze 1 bis 3 nur dann anzuwenden, wenn
dies dem Gewerbetreibenden, der die Buchung entge-
gennimmt, zumutbar ist und die Angaben nach dem

Charakter der Reise fiir diese von Bedeutung sind. Der

Reisende ist jedoch spétestens bei Antritt der Reise iiber

die in Abs. 2 Z 7 bezeichneten Angaben zu unterrich-

ten.

Information vor Beginn der Reise

§ 5. (1) Gewerbetreibende, die Buchungen entgegen-
nehmen, sind verpflichtet, dem Reisenden schriftlich
oder in einer anderen geeigneten Form rechtzeitig vor
Beginn der Reise folgendes mitzuteilen:

1. Abfahrts- und geplante Ankunftszeiten des
Haupttransportmittels, allfallige Zwischenaufent-
halte und Anschlulverbindungen;

2. wenn der Reisende bei der Beforderung einen
bestimmten Platz einzunehmen hat, diesen Platz;

3. Firmenname, Anschrift und Telefonnummer der 6rt-
lichen Vertretung des Reiseveranstalters oder —
wenn nicht vorhanden — der 6rtlichen Stellen, die

dem Reisenden bei Schwierigkeiten Hilfe leisten
konnen; wenn auch solche Stellen nicht bestehen,
sind dem Reisenden eine Notrufnummer oder sonsti-
ge Angaben mitzuteilen, mit deren Hilfe er mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisevermittler
Verbindung aufnehmen kann.
(2) Bei Auslandsreisen Minderjahriger ist der bei der
Buchung angegebenen erzichungsberechtigten Person
eine Kontaktadresse im Zielgebiet bekanntzugeben,
iber die eine unmittelbare Verbindung zu dem
Minderjéhrigen oder dem wihrend dessen Aufenthalt
Verantwortlichen hergestellt werden kann.
(3) Eine besondere Mitteilung nach Abs. 1 ist nicht
erforderlich, soweit die jeweilige Angabe bereits in der
vom Reiseveranstalter herausgegebenen und dem
Reisenden zur Verfiigung gestellten detaillierten
Werbeunterlage oder der Reisebestdtigung enthalten ist
und zwischenzeitlich keine Anderung erfahren hat.

Sk




Anhang / Broschiren und Folder

Broschiiren und
Folder der Sektion
Konsumenten-
schutz im BMASK

Eine aktuelle Liste aller Broschuren
des BMASK finden Sie unter
www.bmask.gv.at/Broschurenservice.
Hier kbnnen Sie Broschlren bestellen
oder downloaden.

Bestellen kénnen Sie diese Broschiren
auBerdem entweder telefonisch unter
0800 20 20 74 oder per E-Mail an die
Adresse
broschuerenservice@bmask.gv.at.

Broschiiren:
@ Die Koffer sind gepackt - Reisen |
@ Fliegen ohne Turbulenzen - Reisen I
@ Sie haben Recht -
Konsumentenrecht
¢ Sie haben Recht -
Konsumentenrecht (Englisch)
@ Sie haben Recht -
Konsumentenrecht (Slowakisch)
@ Sie haben Recht -
Konsumentenrecht (Ungarisch)
¢ Ausweg gesucht -
Schulden und Privatkonkurs
@ Eigentum verpflichtet -
Wohnrecht fur Wohnungseigen-
tumerinnen
¢ Konsument und Cericht -
Vom Klagen und Geklagt werden
@ Sicherheit mitgekauft -
Fur die Kleinsten
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Folder:

¢ Auto finanzieren: Leasing

@ Bisher nur Mieterln - Kauf der bis-
herigen Mietwohnung von einer
gemeinnUtzigen Bauvereinigung

© Immobilienmakler

@ Internet Abzocke / Gratisangebote

@ Jugendliche und Verschuldung -
Alles was Recht ist.

¢ Kundenkarten -
bezahlt wird mit Daten

¢ Mehrwertnummern -
mehr Wert fUr wen?

@ Mensch argere dich nicht -
Gewinnzusagen

¢ Pleite? -
Schulden und Privatkonkurs

@ Richtig reklamieren -
Gewahrleistung und Garantie

¢ Umsonst gibt’s nix

@ Vertrage von Jugendlichen

© Musterkaufvertrag fur
Gebrauchtfahrzeuge

© Musterkaufvertrag fur
Neufahrzeuge



Stichwort-
verzeichnis

Allgemeine Reise-

bedingungen (ARB 1992) 6, 8, 21
Anzahlung 10ff, 15ff
Ausflugsmadglichkeit 35
Auslandische Veranstalter 34
Ausubungsvorschriften 7

Baukastensystem 12
Beratungsgebuhr 18
Beweismittel 31
Buchung 9ff
Buchungsschein 10ff

Devisenbestimmungen 26
Diebstahl 42

Dokumente 25ff, 42
Dynamic packaging 12

Europaischer Wirtschaftsraum 7
EG-Richtlinie 7

Eigenleistung 19
Entschadigungsanspriche 30ff
Erkrankung 40ff

Ersatzperson 12, 21
Ersatzunterkunft 28

Frankfurter Tabelle 31ff, 47ff
Fristen 33

Gericht 33f
Gesundheitsvorsorge 26, 37ff, 46
Gewahrleistung 29ff

-sanspruche 11, 33

Hbhere Cewalt 23ff
Hotelklassifizierung 9, 29

Anhang / Stichwortverzeichnis

Impfungen 26, 37ff
Informationspflichten 7
Insolvenz 7, 12, 15ff
Internet - Buchung 11ff

Jugendliche 14ff

Konkurs des Veranstalters 12, 16
Konkurs des Vermittlers 16
Konsumenten-

beratungsstellen 13, 24, 44ff
Konsumenten-

schutzgesetz 7, 19, 29
Krankenversicherung 26, 38ff
Kreditkarten 11, 26
Kundengelder 16

Kundenwunsch 10ff

Méngel 28ff

Mangelrige 29ff
Medikamente 37ff
Mindestteilnehmerzahl 8, 24ff
MUndige Minderjahrige 14
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No-show 22, 26

Pauschalarrangement 10, 19, 29
Pauschalreise 6ff, 12ff, 20ff, 28ff
Preisminderung 30ff
Preisentwicklung 19
Preisernéhung 19ff
Privat-Haftpflichtversicherung 43
Prospektwahrheit 8

Rechtsstreit 34

Reiseantritt 19ff
Reisebestatigung 10ff, 16, 24
Reiseblro-
sicherungsverordnung 7, 15ff
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Rechtsanwalt 34 Vertragsanderung 20
Reisegepack 28 Visum 8, 15, 21
-versicherung 41ff

Reisekasse 26 Werbematerial 25
Reisekatalog 8, 26 Wertgegenstande 41ff
Reiseportal 12

Reisepreis 8, 11 Zahlungsmittel 26ff
Reiseprospekt 8, 21 Zollinformation 45ff

Reiseunterlagen 15, 26
Reiseveranstalter 7, 17ff
Reisevertrag 9ff
Reklamation 29ff
Ruckholung 16, 40ff
Rucktritt bei Timesharing 37
Rucktrittsgrund 23

Schadenersatz 23, 33ff
- wegen entgangener 32ff
Urlaubsfreude 32
Stornierung 14, 21ff
Stornoversicherung 22, 41
Stornofrist 21
62 Stornosatze 9, 21ff

Telefonische Buchung 9ff
Tropeninstitut 26, 46
Timesharing 36ff

Umbuchung 20
Unfallversicherung 41
Urlaubsadresse 25

Uber- und Unterversicherung 42

Veranstalter 6, 17ff
Vermittler 6, 17ff
Versicherungsleistung 38ff
Versicherungsunterlagen 26
Versicherungsvertrag 38ff
Vertragsabschllsse 35
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Einige der wichtigsten
Telefonnummern und Adressen:

Allg. Konsumentenberatungsstellen:
Verein fur Konsumentenin-
formation Wien

Mariahilfer Strase 81, 1060 Wien
Tel.: +43/01/58 87 70

Bundesarbeiterkammer

Information tber die Sicherheitslage
am Urlaubsort:

Bundesministerium
fur europaische und inter-
nationale Angelegenheiten

Abteilung Konsumentenpolitik
Prinz Eugen StraBe 20, 1040 Wien
Tel.: +43/01/50 16 5-0

Bei grenzUberschreitenden Problemen:

Europaisches Verbraucher-
zentrum Wien

Blrgerservice
Minoritenplatz 8, 1014 Wien
Tel: +43/01/50 11 50-0
Hotline: +43,/0800/23 48 88

Infos zur Gesundheitsvorsorge:
Impfstelle fur Auslands-
reisende der Stadt Wien,
MA 15

Mariahilfer Strage 81, 1060 Wien
Tel.: +43/0810/81 02 25
(0,0676 €/Min.)

Schlichtung fur deutsche Reiseportale:
Verband Internet
Reisevertrieb e.V.

Reiseschiedsstelle
Schenkendorfstr.1,
D-65187 Wiesbaden
Tel.: +49/0611/98 89 340

Bundesministerium fir
Wirtschaft, Familie und
Jugend

Tropenmedizinische Beratungsstelle
Zelinkagasse 9, Parterre, 1010 Wien
Tel.: +43/01/53 11 4-87621

Institut fur spezifische
Prophylaxe und Tropen-
medizin der Medizinischen
Universitat Wien

Tourismusservicestelle
Stubenring 1. 1011 Wien

Tel: +43/01/71 10 0-5597 oder
Tel: +43/01/26 20 0

Kinderspitalgasse 15, 1090 Wien
Tel: +43/01/42 77-64860

Zollinformation:
Hauptzollamt Wien

Brehmstrase 14, 1110 Wien
Tel: +43/01/79 59 0-0

Die vollstandige Liste mit den Internet-
adressen finden Sie auf Seite 44 ff.

Stand: Juni 2009
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