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Bezirksgericht fir
Handalssachen Wien

nachste Geschiftsrabl
in allen Ein nfilthren:

ac 770/05h ~1H)

Im Namen der Republik !

Das Bezirksgericht fir Handelssachen Wien erkennt

durch den Richter Mag. Christian Eggenberger in der

Rechtssache der Kligerin Verein fiir Konsumentenlinforma-
tion, Linke Wienzeile 18, 1060 Wien, vertreten durch
Dr. Gerhard Deinhofer, Rechtsanwalt in 1030 Wien, wider

die Beklagte Ruefa Reisen AG, Mariahilfer StraBle 120,

1070 Wien, vertreten durch Bichler & Zrzavy, Rechtsan-

wilte in 1030 Wien, wegen € 3.286,~- samt Anhang, nach
8ffentlicher mundlicher Verhandlung, wie folgt:

Die Beklagte ist

schuldig, der Klagerin

binnen 14 Tagen € 3.286,--

sart 4% Zinsen seit

28.12.2004 und die mit
£ 2.995,01 bestimmten

Verfahrenskosten zu zahlen.
Entscheidungsgrinde

Mit seiner am 13.5.2005 bei Gericht eingehrachten

Klage Dbegehrte der Kliger wie aus dem Spruch

ersichtlich und brachte dazu dass der Zeuge

-r welcher seine Anspriiche an die Kla-

vor,
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gerin abgetreten hatte, £filir sich, seine Fhefrau und
seine minderjdhrige Tochter bei der Beklagten eine Pau-
schalreise auf die Seychellen (Reunion) wvom 27.12.2004
bis 9.1.2005 gebucht hidtten. Infolge des verheerenden
Seebebens vom 26.12.2004 hitte der Zeuge SNGGIEER dicse
Reise storniert. Trotz des berechtigten Stornos wiirde
gich die Beklagte aber weigern, den gesamten Reisepreis
herauszugeben.

Die tatsédchlich einbehaltene Stornogebiihr wire
auch der H6he nach nicht angemessen. Der Klidger bean-
tragte in eventu richterliche BErmafiigung der Vertrags-

strafe auf € 0,--.

Die Beklagte bestritt, beantragte Klagsabweisung
und wandte ein, dass die Seychellen von den Seebeben
nicht im genannten Ausmalb betroffen gewesen wiren und
auch in den Medien nicht die Rede von den Seychellen
als gefahrdetes Gebiet gewesen ware. Das Bundesminis-

terium fiir auswdrtige Angelegenheiten h&tte auch keine

Reisewarnung herausgegeben. Bis auf den Zeugen Jjiia»

hidtte niemand sonst storniert.

Beweis wurde erhoben durch Verlesung einer
Rechnung vom 10,12.2004 (./A), eines E-mails des Zeugen
A ;om 27.12.2004 (./B), diverser Artikel aus BBC
News vom 26.12.2004 (./¢), Spiegel Online VoI
27.12.2004 (./D), Seychelles Nation online (./E), BBC
News wvom 27.12.2004 (./F), Stddeutsche Zeitung (./G),
Spiegel Online vom 29.12.2004 (./H), Seychelles Nation
Online vom 28.12.2004 (./I) und 29.12.2004 (./J), BBC
News vom 29.12.2004 (./K), Buchungsbestatigung vom
1.12.2004 (./1), Korrespondenz E-mails vom 31.12.2004
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(./2), eines Auszuges aus der Website der Silddeutschen
vom 27.12.2004 (./3), einer E-mail vom 27.12.2004
(./4), einer E-mail des Zeugen NN von 28.12.2004
(./%), einer E-mail vom 27.12.2004 der Seychelles
Tourist Office (./6), eines Konvolutes an Pressemittei-
lungen (./7), Einsichtnahme in eine Karte der Sey-
chellen (./8), Verlesung einer Auskunft des BMA (./9),
Mail wvom 10.1.2005 (./10), einer Mail der Zeugin
TR (- /11), eines Konvolut gerichtlich beeideter
Ubersetzungen aus der englischen Sprache der ./11
(./12), einer E-mail vom 3.1.2005 (./13), diverser
Auszlige der Seychell Nations online vom 29.12., 30.12.,
eines Berichtes der UNO vom 3.5.2005 (./L bis ./N),
eines Auszuges aus dem Kurier, vorgelegt durch den
Zeugen 4NN (./1), eines Konvolutes von Mails vom
30.12.2004, 6:30 Uhr und 8:06 Uhr sowie vom 28.12.2004
(./I1) samt deren Ubersetzung (./II1), einer Pressemit-
teilung vom 27.12.2004 sowie <elner weiteren vom
28.12.2004 (./IV), eines Schreibens Fraufjj§e wegen der
Stornogebihr samt Antwort der Agentur vor Ort (./V),
einer Rechnung Nr. 1004473823 (./1l4), eines Konvolutes
von E-mails vom 26.12.2004 (./15) sowie einer Rech-
nungskopie des Relsebtiros Top Travel Reisen (./16) und
jeweils Ubersetzungen diverser Beilagen in deutsche
Sprache, Einvernahme der Zzeugen JENNNGGTIIENNE,. (AS 40
££.), YN s 43 £f.), S (S

49 £f.), Christine P&ltl und Sonja Lutz.

Aufgrund des durchgefiithrten Beweisverfahrens steht

fest, dass der Zeuge YR bei der Beklagten eine
Pauschalreise fir sich, seine Ehefrau und die

gemeinsame minderj&hrige Tochter f£ir den Zeitraum
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27.12.2004 bis 9.1.2005 buchte.

Nachdem es am 26,12,2004 in dieser Gegend zu einem
enormen Seebeben, einem sogenannten TSunami, kam und
dies auch in den diversen Medien berichtet wurde, stor-
nierte der Zeuge NN die Reise, woraufhin die
Beklagte aber unter Hinweis darauf, dass das Reiseziel
Seychellen, und somit auch die Insel Reunion, vom See-
beben nicht betroffen gewesen wire, die Rickerstattung
der Stornogebthr in Klagshohe verweigerte. Die RBeklagte
hatte ibrerseits selbst die Stornogebiihren in Klagsh&he
zu tragen (./11),

Seine etwaigen diesbezliglichen Anspriche trat der

Zeuge an die Kldgerin ab.

Tatsdchlich war das Epizentrum des Seebebens
westlich der Insel Reunion, und zwar im ein_ige tausend
Kilometer entfernten Indonesien. Die Auswirkungen waren
allerdings bis weit (ber die Insel Reunion, nimlich bis
zum arabischen Meer und vor Somalia bemerkbar (./I).

Auf den Seychellen, auch auf Reunion (./C), kam €s
zu Schaden in enormer H®he (ca. 30 Millionen Dollar).
Es wurden dort Menschen vermisst und es gab auch Tote
(Aussage T, ./D).

12.2004 fir die
Seychellen eine Reisewarnhung heraus (./C)

In einigen Bereichen wurde auf den Seychellen vom
Tsunami allerdings nichts bemerkt und ging der Touris-
musbetrieb seinen gewohnten Gang. So auch im vom Zeugen
S ocbuchten Hotel (Russage I und SR .

Dié Reisebliromitarbeiterin m, welche vom

[pordds A
besorgten Zeugen YNGR, welcher derl  26.12.2004
sténdig NTV und BBC mit Berichten aus den betroffenen
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Katastrophengebieten im Fernsehen laufen hatte, telefo-
nisch kontaktiert wurde, wubte aber davon noch nichts
und teilte dessen Besorgnis (Aussage VNN, ./4),
weshalb dieser gegen Mittag am 5%112.2004 stornierte.
Die Stornierung wurde von der Zeugin m sofort
per email an die Beklagte weitergeleitet (./4).

In den BBC News, welghe der Zeuge NN 21c
Informationsquelle nutzt war bereits am  26.12.2004
gemeldet worden, dass die Flutwelle sogar Kenia und
Somalia erreicht h&tte und auf den Seychellen neun Men-
schen als vermisst gelten wirden. Im franzdsischen
Landteil der Insel Reunion wiren weiter 15 Fischerboote
beschadigt worden. Die britische Regierung hitte eine
Warnung an 4ihre Blrger in Madagaskar, auf Mauritius,
den Seychellen, Kenla und Tansania ausgesprochen (./C).

Auch im Spiegel Online am 27.12.2004 in der Frih war

=

die Rede davon, dass mindestens wvier Menschen nach
ersten Berichten in Kenia und auf den Seychellen ums
Leben gekommen widren, =zahlreiche Andere verletzt oder
als vermisst gelten wirden. AuBerdem wurde undifferen-
;iert mitgeteilt, dass =zahlreiche Touristengebiete
betroffen worden wiren. Es wiren nach amtlichen Angaben
weit dber 20.000 Menschen getdtet worden, unter anderem
in den Lindern Indonesien, Indien, Sri Lanka, Thailand

und Malaysia. Auch in der Online-Version von BBC News

finden sich auf der Websit?wfﬁfbrmétionen, dass auch ~

die Seychellen betroffen widren, insbesondere auch eine
Briicke beschddigt worden wire (./F). SchlieBlich Ffiihrt
auch die ﬁgggigutsche auf ihrer Website "sitiddeutsche.de"
an, dass es Totéﬂﬁnd Verletzte auf den Malediven, in
Malaysia, auf den Seychellen und selbst in Ostafrika

gegeben  hidtte. Tausende Menschen wiirden vermisst

E:\Worxx\Mag. Fggenberger\udssl0.iwp

ooy



05/04 05 DI

16:45 FAX +43 1 7125333 DEINHOFER PETRI WALLNER --- VKI

werden, Millionen hitten ihr Obdach verloren.

Die Erwdhnung der Seychellen, zumeist undifferen—

ziert nach den jeweiligen Inseln, hielt in den Medien
noch tagelang an (./A bis ./M),

Noch am 3. Mai 2005 wurde im Internet gemeldet,
dass die Seychellen am Tsunami-Entschadigungsprogramm
teilnehmen wiirden (./N). BSelbst auf der Website des
AuSwartigen Amtes 1in Deutschland wurde mit Stand Juni
2005 berichtet, dass die wirtschaftliche Lage sich auf
den Seychellen aufgrund der Tsunami Flutkatastrophe
verscharft hétte, wobei Schdden in der Hohe von 30 Mil-
lionen US-Dollar angerichtet worden wiren.

Am 21.12.2005 berichtete auch die Frankfurter
Rundschau 6nline,’ dass der Tsunami als erstes Land
Afrikas die Seychellen erreicht hitte und differen-
zierte auch hier nicht nach Inseln, sondern spricht von
der gesamten Inselgruppe. Der Gesamtschaden wirde sich
auf 31 Millionen US-Dollar belaufen, es hitte gltckli-
cherweise lediglich drei Tote gegeben, weil die

Regierung rechtzeitiqg gewarnt hiatte.

Zu diesen Feststellungen gelangte das Gericht
infolge der vorgelegten Urkunden, insbesondere der
diversen Medienausziige. Insoweit die Zeugen diesen
Berichten widersprachen ist dem entgegenzuhalten, dass
erstere sich lediglich auf die tourismusorientierte
Information ihres Agenten vor Ort, der natiirlich
Jeweils daran interessiert war, Gaste ins Tand Zu
bekommen,  bezogen. Wohingegen die verschiedensten
Medien natiirlich weitaus objektivere und praxisnahere

Informationsquellen haben. Gerade, dass in einem derart

breiten Spektrum von Printmedien, TV-Medien und Online-
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medien &hnliche Informationen berichtet wurden, erhdht
deren Glaubwiirdigkeit.

In diesem Zusammenhang ist nicht nur aus der ein-
pragsamen Grafik ./I, sondern etwa auch aus der ./6
(Pressemitteilung, die im Licht der ./L z.B. zu auszu-
legen ist) erkennbar, dass die Seychellen sehr wohl
betroffen waren, wenngleich die Folgen jewells unter-
schiedlich interpretiert werden.

Inwieweit die Zeugin JJNNNINR aussagte, dass sie
am 27,12,2004 vormittags dem Zeugen «NNNEMR. nitgeteilt
h&tte, dass keine Gefahr bestehe, widerspricht sie
ihrem eigenen Schreiben ./4, welches am 27.12.2004 um
11.42 erging und bereits die Weiterleitung der Stor-

nierung der Familie VNS beinhaltete.

_Rechtlich folgt, dass der Klager unmittelbar vor
Reiseantritt erfﬁﬁr, dass die von ihm erwiinschte Infra-
struktur vor Ort durch eine Naturkatastrophe offen-
sichtlich zerstdrt wirde, ja vielnehr sogar
Lebensgefahr flr die Menschen vor Ort bestehen wirde
und sich deshalb dazu entschloss, die Pauschalreise zu
stornieren. Um sich und das minderjdhrige Kind zu
schiitzen ist diese Handlung verstindlich und nachvoll-
ziehbar. )

Durch die Naturkatastrophe #&nderten sich die dem
Vertrag zugrunde liegenden Umstidnde gravierend, wobei
dies keinen Unterschied macht, ob das unmittelbare

Hotel betioffén war oder nicht. Bel einer derart mas~

siven Flutwelle wie im vorliegenden Fall kann nicht

nach einzelnen Regionen, welche nur wenige Kilometer

auseinander liegen, differenziert werden. Wie sich

zeigte hatte die Flutwelle ein AusmaB von zehntausenden
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Kilometern und genugt schon allein das Betroffensein

der gebuchten Reglonselne gravierende Anderung der dem

Vertrag zugrunde liegenden Umstdnde mit sich zu
bringen. 2Zu verlangen, das Hotel selbst hitte mehr oder
weniger unmittelbar betroffen im Epizentrum sein
missen, damit eine Stornierung nachvollziehbar ware,
erscheint weit (berspannt. Zumnal ein Urlaub auf die
Seychellen nicht nur aﬁéadem Aufenthalt im Hotel selbst
besteht, sondern auch das Ambiente und Flalr der ganzen
Regionrh(welche aber durch. die Katastrophe empflndllch
gestort worden waren) als Bestandteil des Urlaubserleb-
nisses zu sehen 1ist. Wenn eine derartig gewaltige
Naturkatastrophe eine ganze Weltregion betrifft, kann
nicht nach einzelnen Inseln oder Landstricheﬁ unter-
schieden”wérden und etwa gehofft werden, man werde auf
Menschen in elner hellen Welt dort treffen, die keine
Verwandten oder einen anderen Bezug zur Nachbarinsel

hdtten. Sogar im physisch unmittelbar iberhaupt nicht
betroffenen Europa beherrschte der Tsunami (weitaus
mehr als manch schlimmere Katstrophe in der dritten
Welt) monatelang die Menschen. Laufend wurde in TV,
Radio und Printmedien von Menachen berichtet, die den
einen oder anderen pers®énlichen Bezug =zur betroffenen
Gegend hatten, etwa, wenn ihre Angeh&rigen vor Ort auf
Urlaub waren. Umso mehr muf diese Betroffenheit vor Ort
selbst zu splren gewesen sein.

Dazu kommt, dass eine allgemeine Unsicherheit
bestand, ob nicht eine zweite W;ile kommen wiirde bzw.
man beil einer derartigen Katastrophe erst nach Tagen
sagen kann, ob sich die Lage wirklich beruhigt hat.

Der Tsunami (und auch die damit‘verbundene massive

Erwahnung des Reiseziels in den Medien mit ihrer allge-
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meinen Wirkung!) hat daher jedenfalls zum Wegfall der
Géééhéfﬁsgrundlage des Reisevertrages gefihrt.

Dem Zeugen AN vwar ein weiteres Zuwarten
nicht zumutbar, da ja auch laut Auskunft des Relocbtiros\
kelne endgiiltigen Informationen zu erwarten waren. Und
seiner “Informationspflicht‘ ist der Zeuge in Form der
allgemeihen Medien mehr als erforderlich nachgekommen.

Auch ist die unter Zeitdruck erfolgte Stornierung
aufgrund der zu diesem Zeitpunkt vorliegenden Informa-
tionen absolut verstdndlich, was selbst bei anderer
Ansicht unter Einbeéiehung sémtlicher Umstinde zur

vollstdndigen M&Bigung der Stornogebiihr fiihren miifte.

Die gesetzlichen 2insen stehen dem Kldager jeden-
falls zu sowie sie auch dem Zeugen WM zugestanden

waren,

Die Kostenentscheidung grtindet sich auf § 41 ZpO.

Bezirksgericht flir Handelssachen
1030 Wien Marxerga
Abé ?sga bﬁl 2006

r

Mag. Cheistian Eqgenfisrger

Fir die Richtigke 'ﬂir‘“mqung
der Leiley ge: &R E :
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