REISEVERSICHERUNG \:\.%//

Kratochwijlestralle 4, A- 1220 Wien
Tel: 01/3172500, Fax: 01/3199367-900
E-Mail: rsv@europaeische.at
Firmenbuch : HG Wien FN 55418y

Kundeninformation Insolvenz:
Haindl Reisen Haindl & Co GmbH & Co KG

Wien, 07. Dezember 2015
Sehr geehrte Damen und Herren!

Haindl Reisen hat einen Versicherungsvertrag der Zurich Versicherung (= Garant) als Absiche-
rung gemaR Reiseburosicherungsverordnung fur den Fall der Zahlungsunféhigkeit (Insolvenz) bei
uns als Abwickler hinterlegt.

GemaR RSV gelten fir die von Haindl Reisen veranstalteten Pauschalreisen als versichert:
bereits entrichtete Zahlungen, soweit die (Pauschal)Reiseleistungen génzlich oder teil-
weise infolge Insolvenz des Veranstalters nicht erbracht wurden und
notwendige Aufwendungen fur die Rickreise, die infolge Insolvenz des Veranstalters
entstanden sind.

Nicht unter diese Absicherung fallen u. a.: Von Haindl Reisen vermittelte Reisen anderer Reise-

veranstalter, Fly only (nur Flug) Buchungen, nur Hotelbuchungen, Flughafentaxen, Buchungsge-
bihren, Sicherheitsgebuhren, Versicherungspramien, Visagebiihren, Schadenersatzforderungen,
von Ihnen geltend gemachte Rechtsanwaltskosten, sowie Forderungen von abgesagten Reisen,

wenn diese vor Insolvenzeintritt stattfinden hétten sollen.

Der Européischen Reiseversicherung als Abwickler obliegt im Auftrag des Garanten die Prifung
der Anspriche der Reisenden und gegebenenfalls die Veranlassung der fir die Ruckreise der
Reisenden im Fall der Insolvenz erforderlichen Vorkehrungen.

Die gesetzliche Einreichfrist fir Forderungen betragt 8 Wochen ab Eintritt der Insolvenz und
endet daher am 29.01.2016.

Nach Ablauf dieser Einreichfrist, werden wir mit den berechtigten Rickzahlungen entsprechend
der Reiseburosicherungsverordnung des BmWFW beginnen.

Zur Forderungsanmeldung ersuchen wir, das angeschlossene Formblatt ausgefillt und mit den
dort angefiihrten notwendigen Unterlagen fristgerecht per Mail, Fax oder postalisch an die Eu-
ropaische Reiseversicherung AG, KratochwijlestraBe 4, 1220 Wien,

Mail: rsv@europaeische.at, Fax: 01 / 319 93 67 - 900 zu senden.

Mit freundlichen GriRRen

EUROPAISCHE
Reiseversicherung AG

Als Abwickler im Auftrag des Garanten
Zurich Versicherung AG
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Forderungsanmeldung Insolvenz Haindl Reisen GmbH

Angaben Buchender (Bitte in Blockbuchstaben ausfiillen)

Name:

Adresse: Plz/Ort:

Tel/Fax: Mail:

IBAN*:

Bank: BIC:

mitreisende Personen (auf gleicher Buchungsbestéatigung) Anzahl:
Namen:

*Berechtigte Anspriiche werden auf dieses Konto Uberwiesen

Hohe der Forderung (Bitte in Blockbuchstaben ausfiillen)

Buchungsdatum: Reisedatum:

Reiseziel: Reisedauer:

Buchungsnummer: Reisepreis gesamt: €

An/Zahlungsdatum: Gutschein wurde eingelést: [ JJA [ ] NEIN

An/Zahlungshbhe (geltend gemachte Forderung): €

Es wurde iber folgendes Reisebiiro gebucht (Bitte in Blockbuchstaben ausfiillen)

Name:

Adresse: Plz/Ort:

Tel/Fax: Mail:

Der Forderungsanmeldung beizulegen sind:
Buchungsbestatigungen, Rechnungen, Gutscheine und Kontobelege samtlicher geleisteter Zah-
lungen (andere aufscheinende Zahlungen/Kontostande kénnen anonymisiert werden).

Ich bestatige, dass eine Rickzahlung meiner angefiihrten geleisteten Zahlungen fur eine Pau-
schalreise des Reiseveranstalters Haindl Reisen aufgrund dessen Insolvenz nicht erfolgt ist

Datum - Unterschrift




